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d. Las facturas junto con las notas de solicitud de pago,
seran presentadas al Departamento de Tesoreria
Municipal, quien tendran la responsabilidad de verificar el
cumplimiento de los requisitos exigidos. De encontrarse
el cobro ajustado a Derecho procederan conforme.

Articulo 8°—Facultades de verificacion. El Departamento
de Tesoreria de la Municipalidad de Tarrazu, queda facultada
para verificar cualquier dato relacionado con el gasto de
representacion que esté en tramite de pago.

Sera rechazada toda gestiéon de cobro de gastos de
representacién que no se ajuste a lo establecido en este
Reglamento o que la naturaleza del gasto no corresponda a
gastos de representacion.

Articulo 9°—Gastos de representacion en el exterior.
Los gastos de representacion que se realicen en viajes al
exterior, se regiran por lo dispuesto en el “Reglamento de
Gastos de Viajes y de Transporte”, aprobado por la Contraloria
General de la Republica, para los funcionarios publicos a lo
que resulte aplicable.

Articulo 12.—La Tesoreria y la Alcaldia Municipal,
remitirdn anualmente al Concejo Municipal un informe de
rendicion de cuentas, respecto de la utilizacién de los gastos
de representacion y atencion de actividades oficiales en la
Municipalidad de Tarrazu.

Articulo 13.—Sanciones.

a. El ejecutante del gasto que por descuido, impericia,
negligencia o dolo incumpla las disposiciones de este
Reglamento, no podra reclamar reembolso del mismo,
debiendo en este caso correr con el gasto por su cuenta.

b. Sipordolooculpagrave el ejecutante del gasto consignare
datos falsos en la documentacion relacionada con el
cobro de este tipo de gastos, se aplicara lo dispuesto
en los regimenes de responsabilidad civil, penal y
disciplinaria del servidor, en cuanto resulte aplicables.

c. El funcionario que apruebe el pago de gastos de
representacion, contraviniendolasdisposicionesestablecidas
en este Reglamento, estara sujete a la responsabilidad
civil, penal y disciplinaria que corresponda de acuerdo
con la naturaleza de la falta.

CAPITULO IV
Disposiciones finales

Articulo 14.—Normativa aplicable. En todo lo no previsto
en el presente Reglamento, se aplicaran supletoriamente la Ley
General de la Administraciéon Publica, Ley de la Administracion
Financiera de la Republica, el Reglamento de Gastos de Viaje
y de Transporte para Funcionarios Publicos y demas normativa
que resulte aplicable y no se oponga a estas regulaciones.

Articulo 15.—Vigencia. Rige a partir de su publicacion.

Yamileth Blanco Mena, Secretaria Concejo Municipal a.i.—
1 vez.—( IN2022657180 ).

MUNICIPALIDAD DE PEREZ ZELEDON

REGLAMENTO DE ORGANIZACION
Y FUNCIONAMIENTO DE LA CONTRALORIA
DE SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD
DE PEREZ ZELEDON

RAM-004-21.—La Municipalidad de Pérez Zeledodn
comunica que, habiéndose superado el proceso de consulta
publica, mediante acuerdo tomado por el Concejo Municipal,
en sesion ordinaria N° 113-22, celebrada el 26 de abril del
2022, en el articulo VII, inciso 4) se aprobd el siguiente
Reglamento:
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Considerando:

.—Que la Municipalidad de Pérez Zeleddn, es una
institucion con Autonomia Constitucional, con personalidad
juridica, patrimonio propio y presupuesto independiente que se
rige por la Ley N° 7794, Cédigo Municipal, sus Reglamentos,
asi como por las demas normas juridicas complementarias.

I.—El Concejo Municipal con fundamento en las
facultades conferidas en el Codigo Municipal, Ley N° 7794 y
sus reformas, y en razén de lo dispuesto en la Ley Reguladora
del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios, Ley
N° 9158 y su Reglamento, Decreto N° 39096, aprueban el
presente Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Contraloria de Servicios de la Municipalidad de Pérez
Zeledodn.

[Il.—EI Decreto 39096-PLAN sefala algunos considerandos
que pueden servir de marco de referencia para el Reglamento
Interno de la Contraloria de Servicios, a saber:

IV.—Que es obligacion del Poder Ejecutivo velar por
el cumplimiento del principio de vigilancia sobre el buen
funcionamiento de los servicios publicos, segun establece el
articulo 140 inciso 8) de la Constitucion Politica.

V.—Que es necesario avanzar en la modernizacion del
Estado, cuyo objetivo fundamental es hacerlo mas eficiente y
lograr una Administracion Publica al servicio del ciudadano,
de acuerdo con los principios que rigen a las instituciones
publicas y al Poder Ejecutivo en particular. Ambos objetivos
conjugan los principios rectores del Sistema de Planificacion
Nacional contenidos en la Ley de Planificacion Nacional.

VI.—Que es necesario impulsar mecanismos que
permitan la participacion ciudadana en la fiscalizacién de
la prestacién de los servicios publicos, como medio para
garantizar la satisfaccion de la persona usuaria y promover el
uso racional de los recursos publicos.

VI.—Que es necesario establecer mecanismos para
que la poblacién ejerza su derecho de peticion y manifieste su
inconformidad en forma individual o colectiva, sobre la calidad
de los servicios que recibe de las instituciones publicas y a la
vez garantice que sus demandas seran oidas y resueltas, al
existir instancias accesibles y especializadas dentro de cada
organizacion publica.

VII.—Que mediante la Ley Reguladora del Sistema
Nacional de Contralorias de Servicios (N° 9158 de 8 de
agosto de 2013), se regula la creacion, la organizacion y el
funcionamiento del Sistema Nacional de Contralorias de
Servicios responsable de promover vy vigilar el mejoramiento
continuo e innovacion en la prestaciéon de los servicios
publicos.

IX.—Que en el Capitulo Il, Seccién lll, Articulo 19 de la
Ley 9158 y en el Capitulo 1V, Articulo 16 del Decreto 39096-
PLAN que establece el Reglamento a la Ley Reguladora del
Sistema Nacional de Contralorias de Servicios, se indica que
la emision del Reglamento Interno de funcionamiento de cada
Contraloria de Servicios, debe considerar los lineamientos
dispuestos en la ley 9158 y las Guias que emita la Secretaria
Técnica del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios.

X.—Que, por lo anterior, resulta necesario crear
un Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Contraloria de Servicios de la Municipalidad de Pérez Zeledon.
Por lo tanto,

El Concejo Municipal de Pérez Zeleddn mediante
acuerdo de la sesion ordinaria numero 113-22, articulo VIII,
inciso 4, del 26 de abril del 2022, emite el presente con base
en los articulos 11, 50, 169 y 170 de la Constitucion Politica; 1,
2, 3 ,4inciso a), 13 inciso c) y 43 del Cédigo Municipal; 11, 13,
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59, 121, 136 de la Ley General de la Administracion Publica,
y los articulos 19 y 22 de la Ley N° 9158, Ley Reguladora del
Sistema Nacional de Contraloria de Servicios; y se acuerda
aprobar el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
la Contraloria de Servicios Municipalidad de Pérez Zeledén
que dice asi:

CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1°—Definiciones:

Administracion activa: es la organizacion administrativa
y operativa que tiene la municipalidad, para cumplir con
las normas, procedimientos y politicas institucionales
para el logro de los objetivos que dicta la ley y los planes
operativos anuales. La Contraloria de Servicios de
acuerdo con la ley 9158, articulo 13 no forma parte de la
administracion activa.

Alcalde: jerarca administrativo institucional.
Concejo Municipal: jerarca politico institucional.

Denuncia: gestion ante la Contraloria de Servicios
sobre el estado irregular, ilegal o inconveniente en la
aplicacion de procedimientos o en el comportamiento del
personal del Instituto, en la prestacion de servicios, con
el propodsito que se realice una investigacion y se tomen
las medidas correctivas correspondientes.

Gestion: cualquier tipo de inconformidades,
reclamos, consultas, quejas, denuncias, sugerencias
o felicitaciones que se reciban por parte de las
personas usuarias. Ley 9158: Ley Reguladora del
Sistema Nacional de Contraloria de Servicios.

Municipalidad: Municipalidad de Pérez Zeledén.

Oficial de acceso alainformacioén: funcionario
designado por el Alcalde Municipal que tendra la
competencia para atender las quejas relacionadas
con la falta de atencion de las solicitudes de
informacion publica presentadas ante instancias
internas de la institucién. Establecido en Decreto
40200-MP-MEIC-MC.

Secretaria: Secretaria Técnica del Sistema
Nacional de Contralorias de Servicios. Organo rector
del Sistema.

Sistema: Sistema Nacional de Contralorias de
Servicios.

Sugerencia o comentario: Gestion formal ante
la Contraloria de Servicios para opinar o canalizar una
propuesta de mejora o cambio sobre la efectividad o
pertinencia de los procedimientos, servicios o productos
institucionales.

Usuarios: Es el publico en general, es toda
aquella persona fisica o juridica, nacional o extranjera,
naturalizados, habitantes de la Republica de Costa Rica,
que hace uso de los servicios que ofrece la institucion
municipal, y que en adelante se llamaran personas
usuarias.

Articulo 2°—Objeto. El objeto del presente Reglamento
es regular la organizacién y funcionamiento de la Contraloria
de Servicios la que estara adscrita a la Alcaldia Municipal
cOmo maximo jerarca administrativo de la Municipalidad y su
accionar se regira por lo dispuesto en este reglamento y por
las disposiciones, normas, politicas, directrices, lineamientos
y procedimientos emitidos a nivel nacional o que en el futuro
emitan los érganos competentes.
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La Contraloria de Servicios sera un o6rgano asesor,
canalizador y mediador de los requerimientos de efectividad
y continuidad de las personas usuarias de los servicios que
brinda la Municipalidad de Pérez Zeleddn, que actua conforme
las competencias del articulo 11 de la Ley 9158. Ejercera sus
funciones con independencia funcional y de criterio respecto
del jerarca y los demas drganos de la administracion activa.

Articulo 3°—Ambito de aplicacion. Este reglamento
aplicara para todos los funcionarios, o representantes de la
institucién municipal, conforme a su competencia y es de
caracter obligatorio. Todos los procedimientos que se regulan
en el presente reglamento, deben observar los principios de
equidad, celeridad, legalidad, razonabilidad, proporcionalidad,
confidencialidad y deber de probidad.

Articulo 4°—Estructura. La Contraloria de Servicios
estara bajo la responsabilidad y direcciéon de un profesional
competente, en el grado académico de Licenciado o superior
quien fungira como Contralor(a). La integrara ademas el Sub
Contralor y podra integrarse el personal necesario para el
cumplimiento de los objetivos propuestos. EI hombramiento
del personal necesario, se hara segun lo que establece el
articulo 21 y 25 de la ley 9158, asi como lo que agrega los
articulos 14, 17 y 18 de su Reglamento.

Articulo 5°—Ubicacion fisica de la Contraloria de
Servicios. La ubicacion fisica de la Contraloria de Servicios
debera estar en un area de facil acceso, preferiblemente
cercana al area de primer contacto con el usuario(a), y que
reina como caracteristica esencial la privacidad necesaria
para el buen desenvolvimiento tanto del usuario(a)
como del Contralor(a) de Servicios. Asimismo, el espacio
fisico asignado debe contar con adecuadas condiciones
de ventilacién, limpieza, comodidad, iluminaciéon para el
usuario(a).

CAPITULO II
Objetivos de la contraloria de servicios

Articulo 6°—Objetivos. El objetivo general es contribuir
a que, en la prestacion del servicio publico, la Municipalidad
funcione con maxima eficiencia, en aras de satisfacer oportuna
y adecuadamente las legitimas demandas de los usuarios, asi
como el de brindar la informacién que requiera para orientar
y facilitar su contacto con la Municipalidad. Se desprenden
ademas los siguientes objetivos especificos:

a. Promover una cultura institucional dirigida a la persona,
orientada a satisfacer las necesidades de informacién y
orientacién del usuario.

b. Promover la eficacia y eficiencia en la prestacién de los
servicios, desarrollando procedimientos accesibles y
expeditos para la presentacion y resolucién de reclamos
de los usuarios, garantizando una pronta y adecuada
respuesta.

c. Apoyar el proceso de modernizacion y mejora continua,
mediante la generacion de informacion y propuestas, que
faciliten la toma de decisiones para mejorar el servicio y
asegurar la satisfaccion del usuario.

d. Actuar como persona mediadora en la busqueda de
una solucién mas adecuada a las gestiones planteadas
como una forma de agilizar la prestacion del servicio

CAPITULO Il
Funciones de la contraloria de servicios

Articulo 7°—Ademas de las indicadas en el articulo 14 de
la Ley 9158, la Contraloria de Servicios tendra las siguientes
funciones especificas.
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. Realizar la investigacion interna que corresponda, de
oficio o a peticion de parte, sobre las fallas en la prestacion
de los servicios con el fin de garantizar la legalidad y
veracidad de las inconformidades, reclamos, consultas,
quejas, denuncias, sugerencias o felicitaciones que se
reciban por parte de las personas usuarias

. Contribuir activamente a la formacion de una cultura
institucional orientada al servicio al usuario(a),
impulsando y verificando el cumplimiento de los
mecanismos y procedimientos eficientes y efectivos
que permitan la satisfaccion de las necesidades y
expectativas del usuario.

. Identificar mediante las inconformidades, reclamos,
consultas, quejas, denuncias, o sugerencias, los
conflictos actuales y potenciales en la relacion
a la persona usuaria de la Municipalidad de Pérez
Zeledon, para determinar sus causas y formular las
recomendaciones correspondientes.

. Canalizar de manera oportuna, eficiente, eficaz vy
efectiva las gestiones que presenten las personas
usuarias, de los servicios que brinda la Institucién, con
el fin de procurar una solucién u orientacion adecuada,
las cuales deberan ser resueltas dentro de los plazos
establecidos en el presente Reglamento, haciendo uso
de la Resolucion Alternativa de Conflictos cuando se
considere conveniente y oportuno.

. Vigilar el cumplimiento del derecho que asiste a
las personas usuarias de recibir pronta respuesta
a inconformidades, reclamos, consultas, quejas,
denuncias, sugerencias o felicitaciones presentadas
ante la institucion, todo dentro de los plazos establecidos
en el presente reglamento.

Supervisar y evaluar, la prestacion de los servicios de
apoyo y ayudas técnicas requeridas por los usuarios con
discapacidad y/o adultos mayores, en cumplimiento a la
normativa vigente.

. Identificar conflictos en la relacion de la Administracion
con los usuarios(as) especificamente sobre el exceso de
requisitos, tramites administrativos y de Control Interno,
que afecten la prestacion del servicio, y proponer las
recomendaciones correspondientes ante la Alcaldia
Municipal y las dependencias correspondientes para la
mejora oportuna.

. Mantener un registro actualizado sobre la naturaleza y
frecuencia de las gestiones presentadas y tramitadas,
asi como de las acciones institucionales acatadas o
recomendadas para resolverlas.

Verificar el cumplimiento de las gestiones presentadas
o recomendaciones emitidas a los Directores, asi como
a los coordinadores de Areas y a los responsables
de ejecutarlas. Lo anterior cuando el reclamo pueda
ser resuelto en esta instancia sin necesidad de elevar
la gestion al superior inmediato de las dependencias
mencionadas.
InformaraAlcaldiaMunicipalcuandolasrecomendaciones
indicadas en el inciso anterior hayan sido ignoradas y, por
ende, permanezcan sin solucionar. Dicho jerarca debera
prestar atencion inmediata y determinar las medidas
necesarias para subsanar la situacion, asi como para
determinar cualquier responsabilidad, en conjunto con
el area de Talento Humano, de conformidad con los
articulos 149 y 150 del Codigo Municipal.

. Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Contraloria de Servicios y dirigidas a la
Alcaldia Municipal, asi como a las unidades responsables
de brindarlos.
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I. Elaborary aplicar, al menos una vez al afio, instrumentos
que permitan medir la percepcion para obtener la opinion
de las personas usuarias sobre la calidad de prestacion
de los servicios, grado de satisfaccion y mejoras
requeridas, consideradas estratégicos en el quehacer
institucional, con el fin de proponer recomendaciones
que incidan en la mejora de la prestacion de esos
servicios, para ello contara con los recursos y el apoyo
técnico de las unidades administrativas.

m.Elevar a la dependencia correspondiente en caso de que
existan denuncias por violaciones en perjuicios de los
derechos de las personas usuarias o bien por supuestas
irregularidades cometidas por los funcionarios, en la
prestacion de los servicios, con la finalidad de que se
realice la respectiva investigacion preliminar para valorar
la posibilidad de iniciar un proceso disciplinario.

n. Planificar, organizar, coordinar, presupuestar, direccionar,
ejecutar, controlar y asesorar, lo correspondiente a las
labores propias de la administracion de la Contraloria
de Servicios, de acuerdo a los lineamientos de la
Administracién Publica y la normativa vigente.

0. Presentar el Plan de Trabajo y el informe anual
correspondiente a la Alcaldia Municipal y conforme lo
estipule la ley del Sistema Nacional de Contralorias de
Servicios, ante el drgano rector.

p. Impulsar mecanismos que permitan la participacion
ciudadana en la fiscalizaciéon de la prestacion de los
servicios publicos, como medio para garantizar la
satisfaccion del usuario y promover el uso racional de
los recursos publicos.

g. Promocionar y coordinar con las dependencias
correspondientes, para la capacitacién necesaria al
personal municipal en diversas materias relacionadas
con la gestion de servicios, y demas temas atinentes a la
mejora y calidad en los servicios institucionales.

r. Velar por el cumplimiento de las politicas, directrices,
el Plan Anual de Trabajo, y rendir los informes al area
competente, que debera también ser del conocimiento
de la Alcaldia Municipal.

Articulo 8°—Dotacién de recursos. Para el cumplimiento
de sus objetivos y funciones, la Contraloria de Servicios
dispondra de los recursos humanos y materiales necesarios;
los que se contemplaran dentro del presupuesto institucional,
a efecto de programar y ejercer adecuadamente su gestion.

CAPITULO IV
De las potestades

Articulo 9°—Actuar de oficio o a solicitud de parte. Para
cumplir sus funciones, la Contraloria de Servicios podra actuar
de oficio o a solicitud de parte y tendra las siguientes potestades.

a. Ellibre acceso, en cualquier momento, a todos los libros,
expedientes, archivos y documentos de la organizacion,
asi como a otras fuentes de informacién relacionadas
con la prestacion del servicio, excepto los secretos de
Estado, informacién confidencial o declarada de acceso
limitado por ordenamiento juridico, las que puedan servir
para la sustentacién de procedimientos administrativos
pendientes de serfirmados, o de resolucion, e informaciéon
personalisima de las personas funcionarias o usuarias.

b. Obtener de los funcionarios la colaboracion, el
asesoramiento y las facilidades necesarios para el
cumplimiento cabal de sus funciones.

c. Actuar como persona mediadora en la busqueda de una
solucién mas adecuada a las gestiones planteadas como
una forma de agilizar la prestacion de los servicios.



La Gaceta N° 121 — Miércoles 29 de junio del 2022

d. Ejecutar sus funciones con independencia de criterio,
con respecto a los demas érganos o dependencias de la
administracion activa.

e. Mantener los mecanismos de comunicacién,
coordinacion y apoyo con el érgano rector del Sistema,
y otras instancias que considere oportuno, a fin de
mejorar la atencion de las gestiones presentadas por las
personas usuarias.

Articulo 10.—Incompetencia. Cuando una gestion
no se refiera a las competencias propias de las contralorias
de servicios o cuando se trate de asuntos propios de la
auditoria interna, seran trasladados a los 6rganos o unidades
competentes en un plazo maximo de 5 dias habiles.

CAPITULO V
De los instrumentos

Articulo 11.—Manual de Servicio. El Contralor de
Servicio ajustara y pondra a disposicion de la Municipalidad,
sus funcionarios y de los usuarios, un manual de atencién que
establezca las condiciones que deben cumplir los funcionarios
al atender a un usuario. Esas condiciones deben ser de actitud
(valorar al usuario como persona) y de aptitud (conocer el
servicio que se ofrece).

Articulo 12.—Establecimiento de estandares de calidad
de los servicios institucionales. La Contraloria de Servicios
aplicara estandares de calidad que permitan apreciar las
mejoras de gestion y la medicién de los niveles de calidad
existentes en los servicios institucionales, con el fin de
contribuir a su mantenimiento -en aquellos casos en que se
hayan alcanzado resultados aceptables- y a su mejora, segun
los requerimientos de los usuarios. Los resultados de dicha
aplicacion seran incluidos en el informe anual de labores
que envia a la Alcaldia. Dichos estandares deben incluir los
atributos de calidad: oportunidad, confiabilidad y honestidad.

CAPITULO VI
De los servicios

Articulo 13.—Presentacion de gestiones de los
usuarios. Toda persona individual, juridica o colectiva podra
plantear ante la Contraloria de servicios, inconformidades,
denuncias, consultas, sugerencias, o felicitaciones respecto
a la prestacion de los servicios brindados por la institucion y
sobre las actuaciones de los (las) funcionarios (as) cuando
en el ejercicio de sus labores estimen que afecten directa o
indirectamente los servicios prestados. Para la presentacion de
su gestion, el usuario realizara la manifestacion que lo motiva
por algun medio escrito o electrénico formal o de manera verbal,
tomandose la declaracion ante la Contraloria de Servicios.

Articulo 14.—Acceso a la informacién. A solicitud de la
persona interesada, la contraloria de Servicios podra intervenir
por el cumplimiento de la obtencidn de una respuesta en las
solicitudes formales de acceso a la informacién publica, en
caso que haya transcurrido el plazo de 10 dias habiles y no
se haya obtenido respuesta al tema de interés del solicitante.

CAPITULO VII
De los procedimientos

Articulo 15.—Requisitos minimos parala presentacion
de gestiones. Las inconformidades, denuncias o sugerencias,
por afectaciones en los servicios que brinda la Municipalidad
0, contra la actuacion de algun funcionario en la prestacion del
servicio, podran ser presentadas por escrito, sea de manera
presencial o mediante correo electrénico, o de manera verbal.
En este ultimo caso, el Contralor de Servicios levantara el acta
respectiva.
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Los requisitos que deben contener las citadas gestiones
son los siguientes:

a. ldentificacion del usuario.

b. Residenciay domicilio pararecibir notificaciones (direccion,
numero de teléfono y/o fax y correo electrénico).

c. Detalle de los hechos u omisiones que originan la
solicitud de intervencion de la Contraloria de Servicios.

d. Indicacién de las posibles personas o dependencias
involucradas en la gestion presentada.

e. Cualquier referencia o elementos de prueba que faciliten
la investigacion preliminar del caso.

f. En el caso de que la persona que presenta la gestién
sea menor de edad, dichos requisitos podran obviarse a
discrecion de la Contraloria de Servicios, sin necesidad
del cumplimiento de formalidades especiales, de acuerdo
al cddigo de la nifiez y adolescencia.

g. Podran plantearse gestiones requiriendo a la
Administracion la reserva o secreto de la identidad del
usuario, la que debera ser guardada especialmente
en aquellos casos en los que la persona lo solicite 0 se
considere que, como consecuencia de las investigaciones,
pueda afectarse la continuidad y atencion de los servicios
que deban brindarseles, o bien, poner en peligro su
integridad fisica.

La reiteracion de denuncias que ingresen a la Contraloria
de Servicios, en la fase de investigacion, seran acumuladas al
expediente para efectos de evitar duplicidad de criterios; no
obstante, la Contraloria de Servicios podra dar seguimiento y
solicitar informacion de lo resuelto al funcionario o dependencia
al que esta dirigida la misma.

Articulo 16.—Plazos para resolver. Las inconformidades
odenuncias interpuestas porlos usuarios deberan sertramitadas
con la mayor diligencia en los plazos establecidos en la Ley. La
Contraloria de Servicios estara obligada a contestar dentro de
un plazo maximo de diez dias habiles, a partir del dia siguiente
a la contestacién de la oficina y, excepcionalmente previa
motivacion si se requiere mayor tiempo para la investigacion,
podra prorrogarse por cinco dias habiles mas.

En caso de negativa, negligencia o el incumplimiento del
plazo de respuesta establecido en este articulo, se procedera
conforme lo dispuesto en este Reglamento, facultando asi,
a la Contraloria de Servicios, a solicitar la intervencion del
superior jerarquico que corresponda, quien debera adoptar las
acciones necesarias que considere para iniciar la investigacion
y la eventual aplicacién del régimen disciplinario.

Articulo 17.—Informes y recomendaciones. Los
informes y recomendaciones que emita la Contraloria de
Servicios deberan ser remitidos a la Alcaldia Municipal o al
Concejo Municipal segun corresponda, para adoptar las
acciones que resulten necesarias para el mejoramiento del
servicio.

Articulo 18.—Asesoria. El Contralor de Servicios podra
requerir la asesoria por medios internos o externos que
estime necesarios para su desempefio. En caso de consulta
0 asesoria legal se podra solicitar criterio a nivel interno de un
Asesor Juridico de la Municipalidad. En el caso de consulta
externa por medio de la Secretaria Técnica del Sistema u otra
entidad competente.

CAPITULO VIII
Derechos
Articulo 19.—Derechos de la persona usuaria.

a. Recibir un servicio de o6ptima calidad, manifestada en
informacion clara, concisa y oportuna, sobre sus derechos
y deberes, asi como la forma correcta de ejercerlos;
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b. Ser informados del nombre, los apellidos, el grado
profesional, el puesto que desempefia y dependencia
administrativa donde se encuentra asignado el funcionario(a)
que le brinda el servicio institucional.

c. Plantear inconformidades, quejas, denuncias, reclamos,
consultas, sugerencias, recomendaciones o felicitaciones,
respecto a los servicios que reciben de la institucion
y sobre las actuaciones de los funcionarios(as) en
el ejercicio de sus labores, cuando se estime que
eventualmente afecten directa o indirectamente los
servicios prestados o la imagen institucional;

d. Ser atendido si ningun tipo de discriminacién por razones
de grupo étnico color, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra
condicién.

e. Ser atendido, en casos de extrema urgencia, en razoén
a la afectacion de sus derechos e intereses, sin dilacion
alguna;

f. Tener acceso a su expediente administrativo u otro
documento conexo, y a que se le brinde las copias que
requiera.

g. Hacer que se respete el caracter confidencial de su
solicitud de intervencion y toda la informaciéon conexa
cuando asi lo haya solicitado, salvo cuando por
disposicion legal, deba darse noticia a las autoridades
judiciales.

h. La informacién que presenta un usuario ante una
entidad, 6érgano o funcionario de la Institucién no podra
ser requerida de nuevo por estos, para ese mismo
tramite u otro en esa misma entidad u 6rgano.

CAPITULO IX
Disposiciones finales

Articulo 20.—Deber de discrecion. La Contraloria de
Servicios garantizara la mayor discreciéon en el uso de la
informacion que reciba y hara respetar el caracter confidencial
de la solicitud de intervencion.

Articulo 21.—Régimen disciplinario. Las violaciones
que se cometan a los deberes impuestos contra los derechos
de las personas usuarias, en las condiciones del servicio, asi
como la negligencia y otras irregularidades detectadas en la
prestacion de los servicios, seran trasladadas por la Contraloria
de servicios a la Alcaldia o Concejo segun corresponda.

Articulo 22.—Obligacion de colaboracion. Todas las
dependencias y funcionarios de la Municipalidad deberan
prestar colaboracion a la Contraloria de Servicios, cuando
esta lo requiere. La negativa o negligencia del funcionario,
que no brinde su colaboracién cuando le sea solicitada, o
el incumplimiento del presente Reglamento, hara incurrir en
responsabilidad por omision a sus deberes.

Rige a partir de su publicacion.

CAPITULO X
Transitorios

Transitorio primero. Todos los instrumentos previstos en
este Reglamento, deberan estar elaborados por la Contraloria
con la participacion de las demas dependencias pertinentes,
dentro de los tres meses siguientes a la entrada en vigencia
de este Reglamento.

San Isidro de El General, 09 de mayo del 2022.—Adriana
Herrera Quirds, Secretaria Municipal.—1 vez.—( IN2022657198 ).
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CONSULTORES FINANCIEROS COFIN S. A.

En su condicion de Fiduciario del fideicomiso
denominado Fideicomiso de Garantia Rodrigo Alonso Araya
Alvarado- COFIN-DESYFIN-ARSAKE Soluciones de Costa
Rica S. A. Se permite comunicar que en cumplimiento con lo
establecido en el fideicomiso indicado, inscrito en el Registro
Nacional al tomo: 2016, asiento: 00761542-02, se procedera
a realizar el primer remate por el valor indicado a las 14:30
horas del dia 27 de Julio del afio 2022, en sus oficinas en
Escazu, San Rafael Avenida Escazu Torre AE dos, cuarto
piso, oficinas de Consultores Financieros Cofin S. A., el
siguiente inmueble: Finca del Provincia de Cartago, matricula
174715-000, la cual se describe de la siguiente manera:
Naturaleza: Bloque A lote 8 terreno dedicado a pastos; situada
en el distrito primero: Paraiso, cantén Segundo: Paraiso de
la provincia de Cartago, con linderos norte, lote 9 bloque
A; al sur, Lote 7 bloque A; al este, calle publica con 8.00
metros, y al oeste, Simén Solano Madriz; con una medida
de doscientos cuatro metros con sesenta y tres decimetros
cuadrados, plano catastro namero C-0576726-1999, libre
de anotaciones y gravamenes. El inmueble enumerado se
subasta por la base de ¢48.351.386.20 (cuarenta y ocho
millones trescientos cincuenta y un mil trescientos ochenta y
seis colones con 20/100). De no haber oferentes, se realizara
un segundo remate ocho dias habiles después de la fecha
del primer remate, a las 14:30 horas el dia 10 de agosto del
afo 2022, con una rebaja del veinticinco por ciento (25%)
de la base del primer remate; en caso de ser necesario se
realizara un tercer remate ocho dias habiles después de la
fecha del segundo remate, a las 14:30 del dia 24 de agosto
del ano 2022, el cual se llevara a cabo con una rebaja del
cincuenta por ciento (50%) de la base del segundo remate.
El fideicomisario podra decidir pagarse hasta donde alcance
con la finca fideicometida en remate, al terminar la primera
subasta o cualquiera de las siguientes subastas si nadie
la adquirié. Para que una oferta sea valida, el oferente
debera entregarle al Fiduciario un diez por ciento (10%)
del precio base, mediante cheque certificado, dinero en
efectivo, o cualquier otro valor de alta liquidez que sea
de la aceptacion del Fiduciario. El o los oferentes que se
hayan adjudicado la finca fideicometida, tendran un plazo
improrrogable de diez dias naturales contados a partir de
la fecha de la subasta para pagarle al Fiduciario el dinero
necesario para completar el cien por ciento del precio de
venta de dicha finca, mediante cheque certificado, dinero
en efectivo, o cualquier otro valor de alta liquidez que sea
de la aceptacién del Fiduciario. De no realizar el pago en
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