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INFORME DE LABORES DE
LA MUNICIPALIDAD DE PEREZ ZELEDON
ANO 2024

1. INTRODUCCION

El presente informe recoge las principales actuaciones y logros de la gestion liderada por esta
Alcaldia durante el afio 2024. La combinacion de datos cuantitativos y cualitativos, esperamos,
brinde a todo aquel que lo lea una perspectiva clara y fundamentada, de la forma responsable en
la que han sido manejados los recursos.

Segun el Cédigo Municipal, en el Articulo 2. - La municipalidad es una persona juridica estatal,
con patrimonio propio y personalidad, y capacidad juridica plenas para ejecutar todo tipo de actos

y contratos necesarios para cumplir sus fines.

Desde el punto de vista organizacional, y de conformidad al mapa Basico de la Organizacion, la
administracién activa del Gobierno Local esta estructurado por Procesos de Asesoria (Recursos
Humanos, Planificacion, Servicios Juridicos, Servicios Informaticos y Archivo), el Proceso de
Hacienda Municipal, Proceso de Administracion de Servicios Municipales, Proceso Desarrollo
Econdmico Social, Proceso de Proyectos Municipales, Proceso Planificacion Territorial, Proceso

de Gestion Vial asi como la Actividad de Seguridad Ciudadana.

Las labores ejecutadas durante el periodo 2024, estdn debidamente concatenadas con los
diferentes planes estratégicos (Plan de Desarrollo Municipal, Plan Presupuesto, Plan Operativo

Anual), asi como los planes de trabajo anual de cada dependencia.

2. ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO INSTITUCIONAL.

La evolucion de los mercados y las estrategias empresariales ha transformado no solo la relacion
con los clientes, sino también la comunicacion interna con los empleados. En este contexto, las
oficinas de gestion del talento humano tienen una gran responsabilidad y la oportunidad de

enfrentar nuevos desafios. Deben mantener un contacto continuo con los miembros de la
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empresa, desde la entrevista de seleccién hasta la gestion del desarrollo profesional de los
colaboradores. Sin embargo, las nuevas formas de trabajo han introducido retos adicionales para

los departamentos de Recursos Humanos.

Los esfuerzos realizados en los afios anteriores han producido importantes avances en la mejora
de los procedimientos que ejecutamos, ajustando asi, la accién de esta oficina a la cambiante
gestién administrativa de la municipalidad. Partiendo de lo anterior, hemos decidido enfocar

nuestros esfuerzos en los siguientes objetivos especificos:

Infograma N° 1
Municipalidad de Pérez Zeledon
Objetivos Especificos Proceso de Recursos Humanos

Ejecutar procesos de seleccionar y
reclutamiento.

Cumplir normativa
Administracién de Salarios

Actualizar documentos
estratégicos

Realizar investigaciones
y estudios

Atencion y resolucion
de solicitudes

Fuente: Elaboracion propia, Informacion INF-001-25-PRH.

Estos objetivos fueron planteados, tomando en consideracion que los mismos son fundamentales

para que la gestion del Proceso y que se ajuste a las demandas internas de este Gobierno Local.
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2.1. Ejecucién de Procesos de Reclutamiento y Seleccion.

Segun el articulo 137 del Codigo Municipal y el articulo 15 de la Convencion Colectiva vigente, al
gquedar una plaza vacante, se deben seguir los procedimientos establecidos para seleccionar al
nuevo titular. En cumplimiento de esto, la oficina llevd a cabo procesos de ascensos, traslados y
concursos internos y externos, autorizados por el Alcalde. Se recomendé a las jefaturas aplicar
técnicas modernas de seleccion para escoger a los funcionarios mejor calificados, fomentando

asi la carrera administrativa del personal fijo y mejorando el clima organizacional.

La implementacién de procedimientos de ascenso, traslado y concursos internos ha incentivado
a los colaboradores a mejorar su formacién académica para optar a puestos de mayor nivel,
aumentando sus posibilidades de ascenso y mejores condiciones salariales. Ademas, la
administracion ha logrado contar con personal profesionalizado en casi todos los niveles, capaz
de desempefiar distintos puestos de la estructura interna, garantizando asi una ejecucién
oportuna, eficiente y eficaz de las labores.

Grafico N°1

Municipalidad de Pérez Zeledén
Detalle de los Procesos de Seleccion Gestionados para elegir titulares de plazas vacantes

Seleccién de Personal 2024

Fuente: Informe INF-001-25-PRH
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2.2. Actualizacion de documentos estratégicos de manejo del Factor Humanos.

Los documentos estratégicos relacionados con el manejo del factor humano (Manual de Clases
de Puestos, Manual Béasico de la Organizacién y el Mapa Béasico de la Organizacion), son
herramientas que fortalecen a la Municipalidad en su distribucién interna desde tres perspectivas
a saber: funcional, estructural y ocupacional.

Anualmente a estos documentos se le realizan los ajustes necesarios con la finalidad de que
refleje nuestra realidad y que cumplan uno de los principales objetivos de su existencia, ser

instrumentos de ordenamiento funcional y de control para la administracion superior.

Durante el afio 2024, se realizé un ajuste para incluir los cambios derivados de movimientos de
personal, la creacion o traslado de Unidades Administrativas, asi como ajustes internos en la

nomenclatura de los puestos.

2.3. Asesoria Oportuna.

En el campo de la asesoria, la misma se brind6 tanto a los 6rganos politicos (Alcaldia, Vice
Alcaldia y Concejo Municipal) asi como al resto de la administracién en materia de contratacién,
manejo, traslado y promocién de factor humano; en forma oportuna se emitieron criterios
solicitados sobre aspectos especificos para la efectiva toma de decisiones por parte del Concejo

Municipal, Alcaldia, Vice Alcaldia, Coordinadores de Proceso, Subproceso o Actividad.

2.4. Implementaciéon de la Ley Marco de Empleo Publico.

El 10 de marzo de 2023, entr6 en vigencia la Ley Marco de Empleo Publico en Costa Rica, cuyo
objetivo es regular las relaciones estatutarias de empleo publico entre la Administracion Publica
y las personas servidoras publicas. Esta ley busca asegurar la eficiencia y eficacia en la
prestacion de bienes y servicios publicos, asi como la proteccion de los derechos en el ejercicio

de la funcién publica.

Durante el afio 2024, se dio continuidad a la implementacion de esta ley dentro de la institucion,
se fortaleci6 el Equipo Ley Marco de Empleo Publico, con las altas jerarquias de la Institucion,

con lo que se dio inicio a la revision integral de los salarios globales institucionales.
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En la misma linea de trabajo, se realizaron gestiones significativas dentro del Proceso de
Recursos Humanos para brindar soporte y desarrollar propuestas a la administracion,
especialmente en el tema salarial. Estas acciones no solo facilitaron la transicién hacia el nuevo
marco legal, sino que también promovieron la mejora continua y la optimizacion de los
procedimientos internos, asegurando una gestion méas eficiente y alineada con las necesidades

organizacionales.

2.5. Labores de la Oficina de Salud Ocupacional.

En el afio 2024 la oficina de Salud Ocupacional, se realizaron los siguientes aportes:

Se llevo un registro de los accidentes laborales ocurridos y con esta informacion se cred y entregé
el informe del Consejo de Salud Ocupacional, siendo un cumplimiento en tiempo y forma, con lo
establecido en el Decreto Ejecutivo N° 39408-MTSS, Reglamento de Comisiones y Oficinas o
Departamentos de Salud Ocupacional.

Se levant6 un registro de los accidentes laborales que fueron reportados al Instituto Nacional de
Seguros, contabilizando un total de 78 accidentes laborales, de ellos, seis fueron en trayecto de
la casa al trabajo o del trabajo a la casa. La totalidad de los accidentes representaron 875 dias
de incapacidad de funcionarios municipales. Las dependencias que presentaron la incidencia

mas alta de accidentes laborales son Gestidn Vial y Gestion Ambiental.

Se brind6 colaboracion al area de Control Interno en una capacitacion realizada en febrero del
2024, dirigida a las jefaturas de la Municipalidad. La intervencién de la oficina se brindé desde la

planeacion de la actividad, hasta la ejecucion de actividades de fomento de salud mental.
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Grafica N° 2
Actividades desarrolladas en coordinacion Interinstitucional, para los colaboradores

Capacitaciones

Rally Nuestra seguridad y salud en el trabajo en un..
Principios de trabajo en alturas
Resolucion de conflictos en un mundo cambiante
Estrés Térmico en el trabajo para personal operativo
Inteligencia Emocional ante un clima cambiante
Estrés térmico para jefaturas
Cuidado de la piel
Taller de ética y valores para el trabajo

Acciones para dejar huella en el manejo del..
Adaptacion al cambio
Implicaciones en la salud al utilizar vapeadores

La salud mental en el trabajo y la prevencion del..
Higiene Postural en labores de Finca Municipal
Movilidad Segura
Bloqueo y Etiquetado
Accidentes laborales

o
(€]
=
o
=
(€]
N
o
N
(€]
w
o
w
[¥]

Fuente: Elaboracion propia, segun informacién INF-001-25-PRH

2.6. Labores del subproceso Psicologia Laboral:

40

El Subproceso Psicologia Laboral, se aboc6 en el cumplimiento de las metas programadas para

el periodo 2024, y permitio alcanzar los objetivos programados para el periodo

v Ejecucion al 100% la implementacion del Plan de Capacitacion, llevandose a cabo talleres

y capacitaciones en la Semana de Salud y Seguridad en el Trabajo, entre ellos se

desarrollaron temas como, Sensibilizaciéon Marco Ley Empleo Publico, Salud Mental,

Motivacién Laboral, Habilidades Blandas, Inteligencia Emocional, y Fortaleciendo nuestra

salud mental y laboral, tal y como estaba contemplado en el Plan de Trabajo.

v La participacién en los procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal que se

llevaron a cabo a lo interno de la institucion, fue realizada de forma pronta y diligente,

lograndose en el periodo cumplir con la totalidad de los compendios que fueron enviados

por parte de la coordinacion del Proceso. siendo entonces que se atendieron 6 diferentes

procedimientos en el afio (concurso interno, ascenso, traslado).
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v' Acatando lo indicado por la coordinadora del Proceso de Recursos Humanos y en
consonancia con el ya conocido nuevo modelo de evaluacion de la C.G.R denominado
indice de Capacidad de Gestion, en el cual se valoran una serie de acciones a ejecutar
con el fin de motivar al personal, reconocer su aporte personal y dar acompafamiento al
mismo con el fin de impulsar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, se
procedi6é a convocar a los funcionarios de la parte operativa de la Municipalidad para que
procedieran con el llenado de la encuesta que correspondia pasarles y que habia sido
disefiada en el afio 2021. Dada la cantidad de colaboradores operativos existentes se
pudo concretar la cantidad de 89 encuestados, el resto del personal operativo.

1.7 Gestion de las Remuneraciones:

Respondiendo a las necesidades internas de la institucion, en el momento se efectuaron los
calculos en remuneraciones en sueldos fijos! para hacerle frente al ejercicio econémico de
2024, ademas, en forma eficiente y oportuna, se confeccionaron proyecciones para la creacion
de plazas temporales, asi como para la contratacion de personal en el rubro de suplencias?

Asimismo, se realizaron los calculos necesarios para la asignacion de recursos econémicos en
los rubros de Servicios Especiales y Jornales Ocasionales, asi como para efectuar ascensos
temporales o recargos de funciones, los cuales se ejecutaron dentro de los limites establecidos

por el Cédigo Municipal, el Clasificador por Objeto del Gasto y otras normas vinculantes.
1.8 Atencién y resolucién de las solicitudes que se presentan para gozar de
beneficios e incentivos salariales en forma eficiente, oportuna y eficaz.

Durante el afio 2024 se tramitaron distintas solicitudes relacionadas con el reconocimiento de

puntos en carrera profesional, dedicacion exclusiva y anualidades por afios de servicios en otras

1 Remuneracién basica o salario base que se otorga al personal fijo, permanente o interino por la prestacion de servicios, de acuerdo

con la naturaleza del trabajo, grado de especializacién y la responsabilidad asignada al puesto o nivel jerarquico correspondiente, con
sujecion a las regulaciones de las leyes laborales vigentes.

2 Remuneraciones al personal que sustituye temporalmente al titular de un puesto, que se encuentra ausente por motivo de licencias,
vacaciones, incapacidades u otros que impliquen el goce de salario del titular, por un periodo predefinido e implica relacién laboral

con la institucion.
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instituciones del sector publico y a lo interno de la institucidén, en apego a lo establecido en la Ley

9635 “Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” y su reglamento.

Se reconocieron beneficios derivados de la Convencion Colectiva vigente como lo son compra

de lentes, renovacion de licencias, ayudas por fallecimiento de familiares y otros.

1.9 Evaluacién del desempefio

En observancia a lo dispuesto en el articulo 147 del CAdigo Municipal y el articulo 65 del
Reglamento Auténomo de Organizacién y Servicios de esta Municipalidad, se realiz6 el proceso
de Evaluacion del Desempefio de los funcionarios municipales (Operativo, Administrativo,

Técnico y Profesional), correspondiente al periodo 2023.

1.10 Implementacion de la Ley y Reglamento Marco Empleo Publico

En atencién al cumplimiento de la Ley y Reglamento Marco Empleo Publico, se procedié durante
el periodo 2024 a realizar acciones en apego a los plazos establecidos, entre los mas relevantes
la implementacion de los salarios globales definitivos, con esto se hicieron las acciones internas
respectivas a fin de migrar a los comparieros que a partir del 01 febrero de 2024 les aplicaba el

Salario global, asi mismo durante el periodo 2024, de acuerdo a la normativa aplicable.

3. ARCHIVO MUNICIPAL

La funcion rectora de la gestion documental de la institucion esta establecida en el articulo
42 de la Ley N° 7202 “Ley del Sistema Nacional de Archivos”.

Cada institucion cuenta con su sistema institucional de archivos, a cargo del Archivo Central,
segun el Decreto Ejecutivo N° 40554-C “Reglamento a la Ley 7202”. El articulo 34 establece
qgue “El Archivo Central es el responsable del sistema institucional de archivos, de coordinar
y supervisar el cumplimiento de todas las actividades y politicas archivisticas que realicen los

Archivos de Gestién de la entidad...”

Ademas, las Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico, concretamente la
Norma N°. 5 establece la obligatoriedad de que el jerarca y titulares subordinados

competentes, implanten, comuniquen y vigilen la aplicacion de politicas y procedimientos de
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archivo para la gestion y conservacién de documentos, segun las regulaciones emitidas por

el ente rector del Sistema Nacional.

3.1. De la funcion de dirigir la gestion documental institucional

La funcién rectora de la gestion documental de la institucion esta establecida en el articulo 42 de

la Ley N° 7202 “Ley del Sistema Nacional de Archivos”, concretamente los siguientes incisos:

b) Coordinar con la Direccion General del Archivo Nacional la ejecucion de las politicas

archivisticas de la institucion respectiva.

d) Velar por la aplicacién de politicas archivisticas y asesorar téchicamente al personal de la

institucion que labore en los archivos de gestion.

3.2 Valoracion Documental.

La valoracion documental determina qué series documentales deben conservarse y cuales
eliminarse, asi como sus plazos de conservacion y caducidad. Este proceso se documenta en las
Actas del Comité Institucional de Seleccién y Eliminaciéon de Documentos (CISED) y en las Tablas
de Plazos de Conservacion de Documentos, conforme a la normativa legal y técnica. Aunque el
CISED no se reunié durante el periodo del informe y no se crearon nuevas tablas de plazos, se
solicité al alcalde que delegue su participacion en este érgano para planificar las sesiones y el

trabajo futuro.

3.3. Asesoriay capacitacion.

En el periodo objeto de este informe, el Archivo ha brindado asesoria diaria a través de diversos
medios disponibles como teléfono, correo electrénico y presencial, sobre temas propios de la
gestion documental.

Ademas, durante este lapso de tiempo se brindaron tres actividades de capacitacion al personal
en presencial acerca de la “Gestion de Documentos” tema general en el que se abarcan los

aspectos del ciclo documental en la Municipalidad.
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3.4. Gestioén electronica de los documentos.

Sobre el tema de la Gestion Electronica de documentos se ha estado realizando un trabajo
conjunto con otras instancias, siendo que con el Proceso de Asesoria en Servicios Informéticos
todo lo relacionado con la infraestructura tecnoldgica para que la implementacion del sistema

Direktor y Arca funcionen exitosamente.

Hemos coordinado arduas sesiones de trabajo con la empresa proveedora del Sistema Direktor

y Arca, todo lo referente a su implementacion.

Infograma N° 2

Municipalidad de Pérez Zeledén
Parametrizacion de los Sistemas Direktor y ARCA

Gestion Electronica - Direktor

p )
l}@ n‘{ﬁ:?n

v

Eleccion del Proceso o flujo Diagrama de los Procesos Andlisis de procedimientos Formulacion de formularios y Parametrizado y flujo del

plantillas trabajo
Paso 6

o X

v

Sello electrénico Pruebas y aprobacion Capacitacién de Usuarios Configuracion Infraestructura Formulacién de Instrumentos
técnicos

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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3.5. El Archivo Municipal como Instancia responsable de reunir, conservar los

documentos y ponerlos a disposicién de los usuarios.

Segun se establece en la Ley 7202, articulo 42 incisos a) y c) le corresponde al Archivo la
centralizacion de los documentos de conformidad con los plazos de conservacion previamente
establecidos en la Tabla de Plazos y transferir los documentos declarados con valor cientifico

cultural con plazo mayor a veinte afos, al Archivo Nacional.

3.6. Reunir los documentos

El Archivo Municipal tiene entre sus competencias, elaborar cada afio un cronograma de
transferencia de documentos, en el que incluye a todas las dependencias y segun las prioridades
calendariza la entrega de los documentos al Archivo.

Durante este periodo se tramitaron 36 transferencias, a través de la cual ingresaron un total de
60.97 metros lineales que suman 11.809 unidades recibidas.

3.7. Seleccion y eliminacién de documentos

Cada serie documental que se produce en cada uno de los departamentos de la
Municipalidad, tiene establecido su plazo de conservacion, mediante la Tabla de Plazos de
Conservacion de Documentos de la Municipalidad. Al Archivo ingresan los documentos
cuando han cumplido su vigencia administrativa y legal, o bien para terminar su vigencia
administrativa legal. Luego de ese periodo son eliminados los que no tienen valor cientifico

cultural.

Durante el afio anterior se tramitaron 45 eliminaciones de documentos (cada una
corresponde a una oficina), y segin nuestros registros esas eliminaciones suman un total de
73.47 metros lineales de documentos eliminados, y si representamos el dato en unidades,

entonces tenemos que se eliminaron 17.178 carpetas con documentos.
3.8. Consulta de documentos

De acuerdo a las normas que regulan el acceso a los documentos publicos, el Archivo Municipal
tiene el deber facilitar los documentos que conserva a quienes requieran la informacion, siendo
que la variedad de documentos es bastante amplia. Los documentos que mas se consultan son:

Actas del Concejo, expedientes de permisos de construccion, actas del Comité Cantonal de

11
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Deportes, expedientes del Concejo Municipal, expedientes de Alcaldia Municipal, reglamentos,

planos, expedientes de ex funcionarios, planillas, actas de Concejos de Distrito, entre otros.

Durante este periodo se facilitaron 920 documentos, de éstos 577 corresponden a consultas en la
oficina del Archivo, 343 de ellos se facilitaron a préstamo, es decir para llevar hasta la oficina.

Por parte de Archivo Municipal se realiza el proceso de digitalizacion de documentos que estan

a disposicién y consulta del publico en la pagina web de la Municipalidad de Pérez Zeledon.

Infograma N° 3

Digitalizacion de documentos

Actas
Junta Vial Cantonal

Fuente: Elaboracion propia

3.9. Transferencias al Archivo Nacional

Los documentos que tienen declaratoria de valor cientifico cultural o histérico, deben ser
transferidos al Archivo Nacional una vez cumplida su vigencia legal de veinte afios. Pasado

este periodo son transferidos a ese ente, previa solicitud.

Durante el afio 2024 tramitaron dos transferencias al Archivo Nacional, la primera
correspondio a registros de patentes de licor del afio 1963 a 1989 y la segunda con algunos
documentos pendientes o rezagados de la correspondencia del Concejo Municipal del afio
1979-1992, ademas expedientes de Licitaciones del afio 1980 al 1993 y Expedientes de
Personal desde 1962-1995.
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4. PLANIFICACION INSTITUCIONAL.

A continuacién, lo méas relevante de la gestion realizada por el Proceso de Planificacion

Institucional, que incluye lo relativo a Control Interno.

Cuadro N°1

Municipalidad de Pérez Zeledon
Matriz de logros y Resultados

Evaluacion del POA
institucional, del afio anterior
y su respectivo informe.

Integracion y presentacion

del Plan Operativo Anual,
para el siguiente afio.
(Formulacion)

Evaluacion POA del |
Semestre en ejecucion y su
respectivo informe de
Evaluacion Fisica.
Coordinacién lo que
corresponda, como
Secretaria  Técnica  del
Consejo Cantonal de

Coordinacion
Interinstitucional.

Formulacion y presentacion
de los informes,
cuatrimestrales y semestrales

Se realizé la Evaluacién en tiempo y en forma, se
presento el Informe INF-003-25- PPL de Seguimiento y

Evaluacion Fisica del Plan Operativo Anual
correspondiente al afio 2024, el cual fue aprobado por
Concejo Municipal segin  TRA-037-25-SCM vy
debidamente digitado en el SIPP CNS-001- 25-PPL.

Se formul6é el POA para el afio 2025, en tiempo y en
forma, mismo que fue presentado ante el Despacho de
la Alcaldia Municipal, y expuesto al Concejo Municipal
para mayor comprension por parte de las partes.
Posteriormente, se trasladd6 para su respectiva
aprobacioén por parte del Concejo Municipal, segin OFI-
096-24-DAM. El cual fue debidamente aprobado de
acuerdo al

TRA-0381-24-SCM vy digitado en el SIPP segiin CNS-005-
24-PPL.

Se realiza la respectiva Evaluacion del | Semestre, en
tiempo y en forma y se presenté mediante informe INF-
007-24 PPL, el cual fue aprobado por Concejo Municipal
segin TRA-0284-24-SCM y debidamente digitado
en el SIPP CNS-004-24-PPL.

Durante el 2024, no se realizaron sesiones con el
Consejo Cantonal de Coordinacion Interinstitucional,
debido al cambio en el nombramiento del coordinador a.i.
que existié durante dicho periodo OFI-222-24- AGR. Sin
embargo, se hizo revision de las matrices que
contemplan los proyectos de los cinco ejes (empleo,
social, infraestructura, ambiente y cultura), haciendo
revisién de cada uno y logrando coordinar correctamente
los proyectos que se pretender llevar a cabo en el afio
2025.

Se realizaron en tiempo y en forma los respectivos
informes cuatrimestrales y semestrales correspondientes
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de Gestion por Actividad del
Plan de Trabajo del Proceso
de Planificacioén Institucional.

al Proceso de Planificacion Institucional solicitados por el
Despacho de Alcaldia Municipal.

6 Evaluacion del Plan de Se trabajo durante el afio 2024 en lo correspondiente a la
Desarrollo Municipal 2022- Evaluacién del Plan de Desarrollo Municipal, el cual se
2026. presentd ante la Alcaldia Municipal mediante informe INF-

004-24-PPL.
Actividad realizada Logros o resultados obtenidos

7 Integracion y presentacion de Se formularon tres planes presupuestos extraordinarios, lo
planes presupuestos cuales fueron debidamente aprobados por el Concejo
extraordinarios desde su Municipal y dos de ellos fueron enviados a la CGR para su
inicio hasta su aprobacion y aprobacion final, el denominado extraordinario 0, solo fue
presentacion ante CGR de conocimiento del Concejo, en atencion a la normativa

existente.

8 Revision y andlisis de Durante el afio 2024, se ha realizaron un total de 12
modificaciones modificaciones presupuestarias, las cuales en su totalidad
presupuestarias fueron objeto de revisién y andlisis por parte de este

proceso y se otorgaron los respectivos vistos buenos de
autorizacion, en atencion a lo normado.

9 Realizadas gestiones a fin de En el afio 2024, se dio una revision e inclusion de datos
cumplir con la inclusion de la necesarios al médulo de Planificacion Institucional en el
Planificacion Institucional en sistema Yaiweb, esto para llevar a cabo las evaluaciones
el sistema Yaiweb semestrales con datos y reportes que suministra el

sistema.

10 | Cumplimiento de la 1-Comisién Ciudades Intermedias: Se estan realizando
participacion activa en las entregables con lo indicado por la CGR.
comisiones que el proceso de 2-Equipo de Control Interno: Se cumple con el rol dentro
Planificacién Institucional = del equipo, sesiones los segundos miércoles de cada mes.
colabora.

11 Cumplimiento con lo EIl técnico 2, asignado a esta dependencia, ha fungido

establecido a nivel de Control
Interno Institucional

desde su nombramiento como Encargado del Control
Interno Institucional, para cumplir con sus funciones,
realizé todo el proceso necesario, desde capacitacion,
solicitud, seguimiento y analisis que permitiera presentar
los respectivos informes del Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgos Institucionales (INF- 002-24 PPL),
Informe de Autoevaluacién de Control Interno 2024 (INF-
008-24 PPL) y el informe de Evaluacion al Modelo de
Madurez Institucional (INF-011-24 PPL pues en atencion
a la norma es bianual), todos en atencion a la normativa
establecida y cumpliendo con establecido para los
mismos

en tiempo y en forma.

Fuente: Construccion propia, a partir de datos tomados de informes de cumplimiento al Plan de Trabajo
2024 PPL
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Adicionalmente y en atencion a lo establecido por la CGR, el informe de labores institucional,
debe contener el grado de cumplimiento de las metas propuestas en el plan operativo anual, por

lo que procedo a presentar lo antes indicado a fin que sea presentado en el respectivo informe

institucional.
Cuadro N°.2
Municipalidad de Pérez Zeledén
Matriz de Grado de Cumplimiento de metas al POA 2024
Al 31 de diciembre del 2024
Cumplimiento de metas
Variable
Mejora Operativas General
Programado |Alcanzado |Programado | Alcanzado | Programado | Alcanzado
Programa | 100% 98% 100% 98% 100% 98%
Programa ll 100% 92% 100% 99% 100% 98%
Programalll 100% 78% 100% 92% 100% 85%
Programa IV 100% 92% 100% 100% 100% 99%
General
(Todos los 100% 90% 100% 97% 100% 95%
programas)

FUENTE: Tomado de la matriz de desempefio programatica 2024. “Metas Cumplidas”

5. ASESORIA JURIDICA.

El fin primordial de este departamento es brindar una asesoria oportuna en la toma de decisiones,
asimismo, atender diligentemente los asuntos legales que surjan respecto a las actividades del
ente Municipal, a sus normas internas y su relacién con otras entidades. El Departamento cumple
sus objetivos brindando servicios de asesoria legal, de representacion en litigios, en
negociaciones, y en la elaboracion de documentos legales para las distintas dependencias

municipales, los cuerpos politicos y otros 6rganos dentro de la Municipalidad.

El trabajo en equipo y las decisiones conjuntas hacen que los criterios se unifiquen y los procesos

sean lineales.
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5.1. Cumplimiento de Metas

De acuerdo al Plan Operativo Anual, los esfuerzos se enfocan en que sean atendidas en tiempo
y en forma las solicitudes recibidas en la dependencia adscrita a la Alcaldia (Vice alcaldia y
Asesorias), en atencion a sus planes de trabajo, durante el afio 2024.

En razén de lo anterior este Proceso, realiza su labor con base al siguiente objetivo:

Promover una 6ptima utilizacion de los recursos tanto humanos, asi como materiales, con el que
cuenta la dependencia; para brindar una efectiva asesoria a las demas oficinas de la institucion,
ademas de ejecutar un eficiente seguimiento y monitoreo de las causas judiciales que son
interpuestas ante los 6rganos judiciales competentes a fin de velar por que sean respetados los

intereses del Gobierno Local, asi como los derechos de los municipes del Canton.

52. Resultados obtenidos de las Actividades realizadas.

Este Proceso trabaja constantemente en la actualizacion de las normas juridicas que nos rigen,
con la finalidad de una mejora en la gestion de este Gobierno Local, para lo que llevamos del afio
2024, se han realizado varias sesiones de trabajo para la revision y elaboracién de proyectos de
reglamentos, resoluciones, opiniones juridicas, procedimientos se detallan:

Gréfica N°3
Municipalidad de Pérez Zeledén
Proyectos de Reglamentos presentados, 2024

Gestiones de Asesoria Juridica
90 82
80
70
60
50 44
40 34
30
20
10 4 5
0 [ |
Proyectos de Proyectos de Aprobaciones  Opiniones técnico - Procedimientos
Reglamento Resoluciones SICOP Juridicas Judiciales

Fuente: INF-001-25-PAJ
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6. HACIENDA MUNICIPAL:

El Proceso de Hacienda Municipal agrupa a diversas unidades funcionales que tienen relacion
con el manejo de las finanzas municipales, que son los subprocesos de: Valoracién, Gestion

Tributaria, Licencias y patentes, Gestion Presupuestaria y Proveeduria.

6.1. GESTION DE LAS COMPRAS INSTITUCIONALES.

6.1.1. Mejoramiento en la ejecucion del proceso de compras:

Dado a la implementacién del Sistema Integrado de Compras Publicas, conocido por sus siglas
como SICOP, asi como el Sistema Integrado de la Actividad Contractual (SIAC) implementado
por el Ente Contralor, permiti6 aumentar la transparencia en la gestion de las compras, pues
cualquier interesado podia participar en procesos de compra, ya que la informacion esta
disponible oportunamente en la plataforma digital SICOP.

Aunado a lo anterior, se da la implementacién del sistema informatico integrado Yaiweb, en donde
se logra mejorar la gestion de las compras, relacionando el trabajo de la Proveeduria con otras
unidades como Tesoreria, Presupuesto y Contabilidad, para lograr mayor oportunidad y precision

en el registro de las compras.

6.1.2. Comparativo cantidad y monto contrataciones 2023-2024.

Se presenta el cuadro comparativo entre el aflo 2023 y el afio 2024, de los procesos de
contratacion administrativa a través de la Proveeduria Municipal, en dicho cuadro se refleja las
Contrataciones Directas, las Licitaciones Abreviadas, Licitaciones Publicas y Remates, asi como

el monto adjudicado por tipo de procedimiento.
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Municipalidad de Pérez Zeledén

Cuadro N°.3
Municipalidad de Pérez Zeledén
Comparativo de cantidad contrataciones por tipo de proceso y monto 2023-2024

Monto total adjudicado Monto total
Tipo de procedimiento (caznc:ii?’ad) (caznczizc;lad) por ti-po de adjudica_do_por tipo de
procedimiento 2023 procedimiento 2024
¢820.41 ¢869.20
Licitacion Publica Nacional ) ) i
Contrataciones Contrataciones segun
segln demanda demanda
Licitacion Reducida 219.00 100.00 ¢2,273.39 ¢1,047.28
Licitaciébn Menor 9.00 18.00 €954.07 @¢2,314.57
Licitacion Mayor 1.00 2.00 - ¢126.82
Procedimientos especiales 3.00 0.00 ¢10.23 -
Procedimientos por excepciéon| 10.00 8.00 ¢32.21 €38.98
Remates 3.00 3.00 ¢31.77 ¢34.78
Monto total adjudicado 245.00 131.00 ©4,122.07 ©4,431.63

Fuente: INF-002-25-PHM, Informe de labores 2024

Se aprecia una clara reduccion en la cantidad de procesos de contratacion realizados, pasando
de 245 en el 2023 a solo 131 en el 2024, representando un 46.53% menos. No obstante, la
diferencia monetariamente, no es significativa, pues corresponde, mas bien a un incremento de
un 6.98% a pesar de que se realizaron menos procedimientos de contratacion, pero se
adjudicaron montos significativos y de gran importancia en bienes y servicios para el canton.
6.2. GESTION DE LAS LICENCIAS Y PATENTES.

El presente apartado detalla los principales resultados obtenidos en virtud de las labores
realizadas durante el afio 2024. No solo es importante destacar la cantidad de tramites que se
realizan en esta oficina, sino también la calidad del servicio que se brinda.

6.2.1. Puesta en marcha del Sistema DIREKTOR y ventanilla Unica de

Inversion (VIU)

En el transcurso del afio 2024, se inici6 con las gestiones para la puesta en marcha del sistema
DIREKTOR, el cual vendria a automatizar gran parte de los procesos que se realizan en la oficina
de licencias y patentes, al igual la Ventanilla Unica de Inversion (VUI), la cual es impulsada por

PROCOMER y que ha contado con diferentes contratiempos, en el 2024 se lograron gestionar
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diferentes solicitudes por medio de dichas plataformas, las cuales dan un beneficio importante a

los contribuyentes.

Entrando en contexto, ambas plataformas permiten a los interesados obtener diferentes permisos
municipales por medio de plataformas digitales, evitando el traslado de los mismos a nuestras
instalaciones y dando un paso importante en la digitalizacion de la informacion de este tipo de
solicitudes.

Cuadro N°.4
Municipalidad de Pérez Zeledén
Comparativo de tramites realizados 2023-2024

p CANTIDAD
TIPO DE TRAMITE 2023 2024
Constancias 100.00 154.00
Espectéculos Publicos 17.00 17.00
Fiestas Civicas 105.00 105.00
Modificaciones 27.00 30.00
Renovaciones Comerciales 612.00 513.00
Renuncias 592.00 710.00
Revalidacion de Licores 40.00 47.00
Adjudicacion Licencia Comercial 752.00 786.00
Traslado Licencia Comercial 68.00 59.00
Declaracion de Patente 2,716.00 2,779.00
Exoneraciones 436.00 405.00
Licencia Temporal 41.00 48.00
Adjudicacion de Licores 187.00 173.00
Traspaso Licencia Comercial 67.00 154.00
Denuncias 71.00 59.00
TOTAL 5,831.00 6,039.00

Fuente: Sistema YAIPAN
6.3. GESTION DEL IMPUESTO SOBRE BIENES INMUEBLES.
Esta gestion se puede dividir en dos: por un lado todas las gestiones que se realizan para lograr
que los administrados cumplan satisfactoriamente con la obligacién de mantener actualizados los

valores de sus propiedades, principalmente por medio de la presentacion de declaraciones

juradas y el otro componente es propiamente la labor de realizacion del avalto tributario, que se
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constituye en un seguimiento a los casos en que la gestion del punto anterior no resulta positiva

para los intereses institucionales.

6.3.1. Labor de regularizacion de declaraciones para el cobro del impuesto.

En la busqueda de mantener los valores de las propiedades actualizados, lo cual se logra por
diversos mecanismos: registrar valores en las fincas por medio de toma de declaraciones, avallos

y el registro de movimientos automaticos tales como hipotecas,

cédulas hipotecarias o estimaciones de precios vistos en el Registro Nacional, por motivo de un
traslado de dominio (compra-venta).

Se realiz6 la toma de 3,111 declaraciones, para un incremento en la base imponible de los
inmuebles de ¢31,801,435,792.96 (treinta y un mil ochocientos un millén cuatrocientos treinta y
cinco mil setecientos noventa y dos colones con noventa y seis céntimos), lo que representa un
incremento neto del cobro del impuesto de ¢79,503,589.48 (setenta y nueve millones quinientos

tres mil quinientos ochenta y nueve colones con cuarenta y ocho céntimos).

Si sumamos los montos que provienen de movimientos automaticos y declaraciones asistidas, se
tiene un incremento total en bases imponibles de ¢110,568,707,984.67 (ciento diez mil quinientos
sesenta y ocho millones setecientos siete mil novecientos ochenta y cuatro colones con sesenta
y siete céntimos), lo que representa un ingreso neto del impuesto para el afio 2024, y puesto al
cobro en el 2025 de ¢276,421,769.96 (doscientos setenta y seis millones cuatrocientos veintitn

mil setecientos sesenta y nueve colones con noventa y seis céntimos ).

De lo citado anteriormente, se desprende que el 71,24% de los ingresos generados en nuestro
Departamento, corresponden a movimientos automaticos (Hipotecas, suma de hipotecas,
cédulas hipotecarias, valores de estimacién o precio, entre otros) y un 28,76 % es generado por

las declaraciones asistidas.
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6.3.2. Gestion de los Avaltos Tributarios para el cobro impuesto sobre
bienes inmuebles.

Respecto a los avaltos confeccionados en concordancia con lo estipulado en el marco legal que
aplica al cobro de este impuesto, principalmente la ley 7509, durante el 2024, se confeccionaron
y gestionaron un total de 211 avallos, siendo registrados en el sistema el 94% de ellos, esto
impacto el incremento de base imponible en el monto de

¢4,357,545.284.

Es relevante recalcar que el 2024 fue el segundo afio de mayor incremento en el total de la base
imponible de bienes inmuebles después del 2019, cuando fue valorada una de las zonas de
mayor plusvalia del Canton a pesar de que, resulta ser un afio en el que los avallos registrados
fue inferior al 2023.

(Afo en el que mayor cantidad de avaluos fiscales se ha confeccionado en el Ultimo lustro) por la
complejidad que representaron las notificaciones de los mismos, asi como, la inversién en tiempo

para investigacion sobre las inversiones en infraestructura de los inmuebles.

6.4. GESTION TRIBUTARIA.

Este apartado del informe recoge las principales acciones en la elaboracion de estudios tarifarios,

la actualizacion del registro de contribuyentes de los servicios de recoleccién de basura y aseo

de vias, asi como la gestién de cobros y la operacién de la plataforma de servicios llamada CIAT.

6.4.1. Actualizaciones de tarifas de los servicios municipales:

a) Actualizaciones de tarifas de los servicios municipales:

Para este periodo se realizaron 13 estudios tarifarios, los cuales fueron aprobados en su totalidad

y publicados oficialmente para su ejecucion, entre ellos:
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Cuadro N°5
Municipalidad de Pérez Zeledén
Estudios Tarifarios realizados en el afio 2024

Servicio
Mercado (Quinquenio 2025-2029)
Recoleccion de Basura
Recolectores Privados
Tratamiento de desechos solidos
Mantenimiento Parque de San isidro
Mantenimiento Parque Palmares, Daniel Flores
Aseo de Vias
Alquiler Terminal de Buses
Salida de Buses
Derecho de Cementerio
Servicio de Inhumacion
Boletas de Estacionamiento

13 | Certificacion de Uso de Suelo
Fuente: Informe Labores Gestion Tributaria, 2024

Sl2lolow|No|als|wiNn|=

b) Actualizacion de indicadores de los servicios urbanos

Durante el afio 2024, se realizaron varias modificaciones en los servicios urbanos, especialmente
en la recoleccién de basura, debido a la ampliacion de rutas en zonas rurales. Esto resulté en un
aumento de unidades habitacionales atendidas tanto por la Municipalidad (18,016 unidades)

como por la empresa privada (13,220 unidades).

Se llevd a cabo un levantamiento fotografico aéreo del 100% de los distritos de Pejibaye y Rio
Nuevo, y del 90% de La Amistad, con el objetivo de ampliar rutas en 2025. Sin embargo, la

ampliacion fue cancelada, excluyendo 3,679 viviendas y 283 comercios del sistema.

Los reclamos por duplicidad de indicadores o situaciones que requieren inspeccién se
mantuvieron constantes, con alrededor de 20 por semana (1,040 al afio). La mayoria de estos

reclamos requieren inspeccion en sitio.

Se hicieron esfuerzos para incluir a mas de 4,000 nuevos contribuyentes en el sistema informético
para 2025, pero este proceso fue revertido debido a la improbacién del presupuesto por parte de

la Contraloria General de la Republica.
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6.4.2. Gestion de cobro

La actividad de cobro administrativo de una municipalidad se encarga de gestionar las deudas

que los contribuyentes tienen con la institucion.

Infografia N° 4
Municipalidad de Pérez Zeledon
Procesos de Cobro Administrativo

FUNCIONES DE COBRO ADMINISTRATIVO

01.

Identificacion, clasificacion de deudores

5

02 Comunicacion con deudores, establecer
* | condiciones de pago.

&\
2

(03. | Elaborar estrategias de cobro Administrativo

®

04. ‘ Determinacion de Obligaciones vencidas

=]

Fuente: Elaboracioén propia, Informe Hacienda Municipal 2024
En términos absolutos segun el detalle de la morosidad, el pendiente de cobro total

correspondiente, se ubicd en ¢3,524.57 millones, reflejando un aumento de ¢108.54

millones con relacion al pendiente registrado al 2023.
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Cuadro N°. 6
Municipalidad de Pérez Zeled6n
Detalle de Morosidad 2024 (Cifras en millones de colones)

q Suma % de Peso
Partida de Ingreso pendiente | morosidad | relativo
Ln(;que?sztg sobre la propiedad Bienes Inmuebles 1.512.69 35.29% 42.92%
Patentes Municipales 213.53 11.67% 6.06%
Patentes de Licores 76.57 27.63% 2.17%
Timbres Pro-Parques Nacionales 6.99 14.94% 0.20%
Alquileres Locales Mercado 428.21 72.83% 12.15%
Alquileres Terminal 13.87 20.57% 0.39%
Alquiler Local Campo de Exposiciones 2.47 98.62% 0.07%
Servicio Mantenimiento Cementerio 32.94 19.22% 0.93%
Servicio Recoleccion de Basura 1,028.90 35.64% 29.19%
Servicio Aseo Vias y sitios Publicos 41.27 24.52% 1.17%
Derecho Estacionamiento y Terminal 46.48 73.08% 1.32%
Imp. Esp. sobre la Construccion 21.07 7.10% 0.60%
Imp. Explot. Recursos Nat. y Minerales - 0.00% 0.00%
Mant. Parques y Obras de Ornato 36.16 30.67% 1.03%
Multa Infr. Ley de Construccion 2.12 5.91% 0.06%
Multa Declaracion Tardia Patentes 17.19 38.52% 0.49%
Multa Incumplimiento Ley Licores 9047 1.13 49.58% 0.03%
Multa Infracc. Art. 90 BIS 42.98 84.78% 1.22%
TOTAL 3,524.57 100.00%

Fuente: Elaboracion PHM a partir de datos de los informes contables 2024.

Infografia N° 5
Municipalidad de Pérez Zeledén
Acciones de Cobro Administrativo

—————— Avisos de cobro Monto a cobrar 699.20
3906 WISOS 6 COT0 % iillones de colones

Equivalente a
; 408.2 millones de
colones

~~~~~~

\\
\
i N
i GESTION DE \
! Nl e Equivalente a
! i 9 Cuentasa ™ 45 mijiones
i ’.' |_._incobrables ./ 4. .ojones
1 1
\
Ay

]
]
/
s

\
\
3 .

Con el objetivo de

\ ______________________ . comunicar al
Mensajes de texto }  contribuyente su
______________________ Z condicion de
morosidad

Con el objetivo de
B \ recordarles su estado
33 493_‘:""'_“1“3_5"_“_ de morosidad, deuda, e
informacién de medios
de pago.

~ -

Fuente: Informe de Labores Hacienda Municipal 2025
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6.4.3. Centro integrado de Atencion Tributaria (CIAT)

Respecto a la recaudacion, es de tomar en consideracion el aumento significativo del uso del sitio
Web por parte de los contribuyentes para realizar cancelaciones, pasando del afio 2023 de 13.840
a 19.954 en el 2024, lo que equivale a un aumento de 44.17% de pagos efectuados mediante la

pagina y Banco de Costa Rica.

Cuadro N°7
Municipalidad de Pérez Zeledén
Desglose de ingresos 2024 (Cifras en millones de colones)

OFICINA TOTAL, DE SERVICIOS TOTAL RECAUDADO
CIAT 79,618.00 ¢ 10,807.85
MPZWEB 19,954.00 ¢ 1,704.36
TOTAL 99,572.00 ¢12,512.21

Fuente: Informe de labores del CIAT. 2024.

En cuanto a la cantidad de tramites recibidos en la oficina se dio un aumento de un

17.28% pasando de 33.535 a 39.330 en el afio 2024, segun se detalla a continuacion:

Cuadro N°. 8
Municipalidad de Pérez Zeledén
Tramites por Oficina recibidos en el CIAT 2024

Oficina Total Tramites
Planificacién Territorial 12,620.00
Licencias y Patentes 6,702.00
Cobro Administrativo 1,512.00
Valoracién y Catastro 18,478.00
Cementerio 18.00
TOTAL GENERAL 39,330.00

Fuente: Informe de labores del CIAT. 2024.
6.4.4. Continuidad de la Oficina Periférica

Dando seguimiento a la necesidad de implementar mejoras en la atencién a los
contribuyentes en cuanto a recaudacion y simplificacion en la gestion de tramites, como
se menciono en el informe anual anterior, en el mes de agosto del 2023 se dio apertura
de la Oficina Periférica en las instalaciones del Centro Comercial Monte General, ubicado

en el Distrito de Daniel Flores.
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Fundamentando la afluencia de personas que acuden al Centro Integrado de Atencion
Tributaria (CIAT), y siendo éste el Unico sitio en donde se podia pagar y tramitar las
gestiones municipales, fue que se realiz6 la apertura de la Oficina Periférica y de esta
manera solventar la concentracion masiva de personas y continuar brindando el servicio

optativo.

Es importante mencionar que, en la Oficina Periférica, se han mantenido tres
funcionarios laborando, con apoyo y direccion del CIAT (oficinas centrales).
Cuadro N°. 9
Municipalidad de Pérez Zeleddn

Tramites e ingreso en Oficina Periférica
Afo 2024

TRAMITES RECIBIDOS [COMPROBANTES DE INGRESO [TOTAL, INGRESO

9,767.00 19,554.00 ¢ 1,214.91
Fuente: Informe de labores del CIAT. 2024.

6.5. GESTION PRESUPUESTARIA.
6.5.1. Gestion de Tesoreria.

Una de las funciones mas importantes de la Tesoreria es la de registrar y custodiar los ingresos
y realizar los pagos a proveedores y de la némina, asi como las transferencias a diversas
instancias, las cuales se realizaron de manera oportuna y precisa. Pero existe otra funcion que
esta relacionada con el servicio a los clientes internos: gestion de la caja chica y brindar

informacién como apoyo a la toma de decisiones por parte de otras instancias institucionales.

Cuadro N°. 10

Municipalidad de Pérez Zeled6n
Detalle de Vales de Caja Chica tramitados en 2024
(Cifras en millones de colones)

VALES MONTO

AONIDOASIENARD TRAMITADOS EJECUTADO
Fondo 1 (Vales menores o igual a ¢100,000) 631.00 ¢ 28.54
Fondo 2 (Vales mayores a ¢100,000) 1,103.00 ¢ 493.79
TOTALES 1,734.00 ¢ 522.33

Fuente: Informe Actividad Tesoreria Municipal
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6.5.2. Gestion Contable.

La Municipalidad ha estado implementando las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico (NICSP) durante varios afios, lo que ha mejorado la transparencia y la rendicion
de cuentas. Aunque el proceso ha sido desafiante debido a limitaciones de recursos, se han

logrado avances significativos.

En 2024, se elabor6 el Plan General Contable y se actualizaron los manuales de politicas y
procedimientos contables basados en NICSP. La Comision de Implementacion ha trabajado para

cerrar brechas en la implementacion, a pesar de los recursos limitados.

Al final de 2024, la Municipalidad alcanz6 un 99% de avance en la implementacion de las NICSP,
segun la Matriz de autoevaluacion de la Contabilidad Nacional.

6.5.3. Gestion de los ingresos.

El primer andlisis se realiza sobre los ingresos generales que percibio la Municipalidad durante
el afio 2024, en forma general, relacionando dichos datos con los del afio 2023.

v" Ingresos Totales (ordinarios mas extraordinarios)

En 2024, la Municipalidad obtuvo ingresos totales de ¢15,259.17 millones, lo que representa una
disminucion de ¢253.88 millones en comparacién con los ¢15,513.05 millones recaudados en
2023. Esta disminucién se debe principalmente a la redistribucion de ingresos transferidos por la

creacion de mas cantones.
De los ¢15,689.14 millones previstos, se recaudaron ¢15,259.17 millones, alcanzando un nivel
de recaudacion efectiva del 97.26%, lo que supone un aumento del 5% respecto a 2023, gracias

a la mejora en la recaudacién de recursos propios.

v Crecimiento en los ingresos ordinarios.
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Los ingresos ordinarios totales fueron ¢12,628.72 millones, ¢299.98 millones mas que el afo

2023, lo cual estd sustentado especialmente por la recaudacion de los ingresos propios.

6.5.4. Relacion Ingresos propios versus ingresos transferidos

Durante este periodo, la Municipalidad percibi6 ingresos totales de ¢12,628.72 millones, de los
cuales ¢8,682.30 millones fueron generados por la propia municipalidad y ¢3,946.42 millones

fueron transferidos.

En comparacion, los ingresos propios representaron el 68.75% y los transferidos el 31.25%. Esta
relacion muestra un aumento de un punto porcentual respecto a 2023, cuando los ingresos

propios fueron del 65.95% y los transferidos del 34.05%.

Gréfico No. 4
Municipalidad de Pérez Zeledén
Relacién porcentual entre ingresos propios e ingresos transferidos
2024

©3,946.42,
31%

= Ingresos Propios Ingresos Trasferidos

Fuente: Elaboracién propia PHM a partir Informe ejecucién Contable.
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6.5.5. Sobre los Ingresos propios:

v' Comparacion con el afio 2023

En 2024, los ingresos propios de la Municipalidad alcanzaron ¢8,682.30 millones, superando en
¢551.40 millones los ¢8,130.73 millones recaudados en 2023, lo que representa un aumento del
10.31%.

Estos datos reflejan una notable recuperacion en los ingresos generados por la Municipalidad,
directamente vinculada a la recuperacion de la economia cantonal y a los esfuerzos por mejorar

la eficiencia en la recaudacion de deudas pendientes.

Cuadro N°. 11
Municipalidad de Pérez Zeledon
Cuadro comparativo ingresos propios

2010-2024
PERIODO | INGRESOS PROPIOS | ABSOLUTA | RELATIVA

2010 2,624.21 - -

2011 2,919.69 295.48 11.26%
2012 3,252.57 332.88 11.40%
2013 3,801.30 548.73 16.87%
2014 4,159.92 358.62 9.43%
2015 4,649.98 490.06 11.78%
2016 5,118.84 468.86 10.08%
2017 5,144.91 26.07 0.51%
2018 5,855.00 710.09 13.80%
2019 6,079.46 224.46 3.83%
2020 5,791.85 (287.61) -4.73%
2021 7,189.37 1,397.52 24.13%
2022 7,867.73 678.36 9.44%
2023 8,130.90 263.17 3.34%
2024 8,682.30 551.40 6.78%

Fuente: Informes de ejecucion afios 2010-2024.
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Gréfica N°. 5
Municipalidad de Pérez Zeledén
Comportamiento de Ingresos propios 2010-2024

INGRESOS PROPIOS
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Fuente: Informes de ingresos afios 2010-2024.

Al analizar los datos del cuadro anterior, es conveniente excluir el resultado de 2021, ya que fue
un afio excepcionalmente bueno en comparacion con el negativo 2020. Por ello, el incremento
del 6.78% en 2024 debe interpretarse como regular, ya que no alcanza el promedio de la serie
de datos analizada, que es del 9.32%. Es importante considerar que en 2023 la Municipalidad
aplicé una politica de cobro muy flexible, para no afectar severamente la economia de los
contribuyentes, quienes aun estaban siendo impactados por la pandemia de COVID-19.

6.5.6. Sobre los ingresos transferidos:

Este grupo de ingresos sera analizado desde diferentes perspectivas: primero, como un todo, es
decir, el nivel total de ingresos alcanzado; luego, en relacion con los ingresos generados en el
periodo anterior; y finalmente, el nivel de logro de la meta de recaudacion. Es importante recordar
gue algunos de estos ingresos, especialmente los créditos, no son regulares y pueden variar de
un afo a otro. Por lo tanto, el andlisis a lo largo del tiempo no es tan objetivo ni revelador como

en el caso de los ingresos propios.
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Municipalidad de Pérez Zeledén

v Nivel general de ingreso

El detalle de los ingresos se presenta seguidamente, incluyendo el dato sobre el monto

ingresado y su peso relativo dentro del total de ingresos transferidos.

Cuadro N°.12
Municipalidad de Pérez Zeledén

Detalle de cuentas que componen los ingresos transferidos 2024

(Cifras en millones de colones)

Ingreso Ingreso Ingreso
SLENE PIE IR EIREE0 Es?imado lgeal Por(g:entual
Aporte fondos consejo nacional de la politica publica de la persona joven, Ley #8261 11.34 6.33 0.16%
Aporte I.F.A.M. licores nacionales y extranjeros 26.89 28.06 0.71%
MOPT recursos ley de simplificacion y eficiencia tributaria #8114 (periodo actual) 4,263.76 |3,908.45 99.04%
IFAM para programas de mantenimiento y conservacion calles urbanas y caminos vecinales, Ley #6909 3,58 3.58 0.09%
TOTALES 4,305.57 [3,946.42 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de los informes de ejecucion presupuestaria 2024

El 98% de los ingresos transferidos provienen de la transferencia de la ley N°. 8114 con
¢3,908.45 millones, seguido en importancia el aporte Préstamo IFAM, licores nacionales y
extranjeros por ¢28.06 millones y Aporte Fondos Consejo Nacional de la Politica Publica de la
Persona Joven, L.8261 por ¢6.33 millones.

6.5.7. Sobre la ejecucién de los gastos.

Ahora procederemos a analizar los egresos o gastos que la Municipalidad ejecuté durante el afio
2024. Se examinaran aspectos como la relacién entre el gasto estimado y el efectivamente
ejecutado, la comparacion del gasto con el del afio anterior, y el detalle de gastos por programa

y por objeto del gasto.

v" Nivel General de Ejecucion de los gastos presupuestados:

De acuerdo con la evaluacion del Proceso de Planificacion sobre el POA institucional, se analiza
Unicamente los gastos efectivamente realizados, excluyendo los "compromisos presupuestarios".
Estos compromisos son gastos respaldados por un documento, pero cuyo pago no se ha

efectuado al 31 de diciembre, y que la Municipalidad tiene hasta el 30 de junio del afio siguiente
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para hacer efectivos. Incluir estos compromisos generaria una discrepancia significativa con el

informe del Proceso de Planificacion.

En 2024, la Municipalidad ejecuté gastos totales por ¢10,484.09 millones, de un presupuesto de
¢15,689.14 millones, lo que representa un nivel de gasto del 66.82%, once puntos porcentuales
por debajo de la ejecucion de 2023.

v" Nivel de ejecucion de gastos sobre ingresos reales.

Como se indicé anteriormente, la Municipalidad obtuvo ingresos totales de ¢15,259.17 millones,
de los cuales se ejecutaron gastos por ¢10,484.09 millones, lo que representa un nivel de
ejecucion del 69%. Esto equivale a 16 puntos porcentuales menos que el nivel de ejecucién de
2023.

v' Gasto por Programa:

La relacion entre el gasto ejecutado en cada uno de los cuatro programas que conforman el

presupuesto institucional se detalla en el grafico siguiente:

Gréfico N°. 6
Municipalidad de Pérez Zeleddn
Distribucién del gasto por programa presupuestario
Afio 2024

0.2

= | Adm. General = |l Servicios Comunales Il Inversiones IV Partidas Especificas

Fuente: Elaboracién propia a partir de los informes de ejecucién presupuestaria 2024.
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La mayor parte del gasto se concentr6 en el programa Il (Inversiones), representando el 36.55%
del gasto total, lo que evidencia una disminucién de 7.58 puntos porcentuales en comparacion
con 2023. El programa Il (Servicios Comunales) aumentd su participacion en 3.52 puntos
porcentuales respecto al afio anterior. Por su parte, el programa | (Administracion General)

incrementod su peso relativo en un 4.04%.

La evolucién histérica que muestran los gastos por programa, a continuacién, se presenta un

detalle comparativo.

Cuadro N°. 13
Municipalidad de Pérez Zeledon
Distribucion historica del gasto por programa
(En cifras porcentuales)

2019-2024
PROGRAMA 2019 2020 2021 2022 2023 2024
| Adm General 28.01%| 25.48%| 30.41%| 31.50%| 26.50%| 30.54%
Il Servicios Comunales | 26.91%| 25.92%| 30.65%| 32.11%| 29.37%| 32.89%
Il Inversiones 44.74%| 48.21%| 38.67%| 36.39%| 44.13%| 36.55%
IV Partidas Especificas 0.34%| 0.39%| 0.27%| 0.00%| 0.00%| 0.02%

Fuente: Elaboracion PHM a partir de datos de los informes de ejecucion presupuestaria 2019-2024.

En la serie analizada, se observa que a lo largo de los afios el programa Il (Inversiones) ha sido
el de mayor peso relativo, alcanzando su mayor porcentaje en el periodo 2023. Esto es positivo,

ya que es el programa mas orientado hacia los proyectos y actividades externas.
7. PROCESO DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL.

El proceso de Desarrollo Econdmico y Social cuenta con funciones propias y especificas,
amparados en el Plan de Gobierno Ceciliano Alfaro 2024-2028, en el cual describe en el Objetivos

Especificos No. 2. Impulsar el desarrollo socioeconémico del cantén para el aumento de su

competitividad a nivel local, regional y nacional.

En el Plan de desarrollo Municipal 2022-2026 contamos con el Eje de “Gestion Desarrollo Integral

del Ciudadano y Mejoramiento de la Calidad de Vida” que abarca los programas de Servicios
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econdmicos y sociales, cuyo objetivo es consolidar una gestion adecuada para la proteccion social

permanente, a partir de las iniciativas existentes en el Canton.

La coordinacion de este Proceso y las oficinas adscritas han generado, durante el periodo 2024
diversas actividades, proyectos y acciones en cumplimiento al Plan de Desarrollo Municipal, lo cual
se procede a detallar seguidamente.

7.1. Centros de Cuido y Desarrollo Infantil de Pérez Zeledén

En el Cantén de Pérez Zeleddn se construyeron dos edificios para que funcionen como Centros
de Cuido Infantil (CECUDI). Estas edificaciones estan ubicadas en el Barrio Rosa Iris del Distrito

de Daniel Flores y en el Barrio Cooperativa del Distrito de San Isidro de El General.

Los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil fueron creados para mejorar la calidad de vida de los
menores de edad, especialmente aquellos en situacion de pobreza, riesgo y vulnerabilidad social

dentro de la comunidad.

Estos centros ofrecen un lugar adecuado para el cuidado y proteccion de los menores, a través
de un proceso de atencion integral. Deben contar con un plan integral por médulos y areas de
atencion que contemple las necesidades formativas de los nifios de entre 3 meses y 6 afios de
edad, proporcionando un espacio donde puedan tener un desarrollo infantil de calidad acorde a

sus necesidades y capacidades.

Los CECUDI garantizan un programa de estimulacién temprana enriquecido con lecciones de
educacion fisica y artistica (como danza, idiomas, musica, entre otros), fortaleciendo asi las

diferentes habilidades de los menores.

7.1.1. Centros de Cuido Infantil (CECUDI), Bo. Rosa Iris del Distrito de
Daniel Flores y Barrio Cooperativa, San Isidro

Construido en propiedades municipales, existen dos Centros de Cuido, uno en el distrito San

Isidro, Barrio Cooperativa y el otro opera en el distrito Daniel Flores, propiamente en Rosa Iris.

34



Municipalidad de Pérez Zeledén
Cédula Juridica 301404205

Cuadro N°14
Municipalidad de Pérez Zeledon
Centros de Cuido, CECUDI
Detalle mensual de cantidad de personas atendidas 2024

Ubicacién Capacidad Promedio mensual de atencion
Méxima/mes
Barrio Cooperativa, San Isidro 73 46 menores

PROCEDIMIENTO PARA FINALIZAR CONTRATO,

Barrio Rosa Iris, Daniel Flores .
Instalaciones cerradas.

Total 188 46 menores

Fuente: Informe INF-001-25-PDE

7.2. Oficina de Intermediacién, Orientacion e Insercion Laboral.

La Oficina de Intermediacion, Orientacion e Inserciéon Laboral en Pérez Zeledon facilita la
conexion entre personas en busqueda de empleo y empleadores. Ofrece servicios gratuitos de
atencion presencial, telefénica y virtual, y realiza la preseleccion de personal operativo, técnico y
profesional. Ademas, colabora con centros de formacién técnica y coordina programas como

Ane.cr y Empléate para mejorar la empleabilidad.

También apoya y da seguimiento a proyectos y actividades sociales importantes para la

comunidad.

7.2.1. Actividades u objetivos obtenidos

Se trabajé con las actividades previstas en el Plan de Trabajo, se logré ejecutar las metas
establecidas, asi mismo se trabajé en proyectos asignados por la Vice Alcaldia Municipal

relacionados con el desarrollo socioecondmico del cantén.
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Algunos de los logros obtenidos son:

Infografia N° 6
Municipalidad de Pérez Zeleddn
Alcances Oficina de Intermediacién Laboral

PLAN DE DIGITALIZACION

EMPRENDEDORES EN SALUD
PUBLICA

SEMBREMOS SEGURIDAD

OFICINA
INTERMEDIACION,
ORIENTACION
E INSERCION
LABORAL

COMITE EJECUTIVO
ENLACE CHIRRIPO

Proyecto Ventanilla Unica de Inversion

Programas de empleabilidad.

Se cumplié con el Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y la Municipalidad de Pérez Zeledon para la formalizacion de la Unidad de

Empleo en el marco del Sistema Nacional de Empleo (ANE.cr), aprobado en diciembre de 2022.
Estos programas contribuyen a mejorar la calidad de vida de los habitantes del cantén.
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Asimismo, se dio seguimiento a la Carta de Entendimiento para la gestiébn de proyectos de
Busqueda Activa de Empleo (BAE) del Programa Nacional de Empleo (PRONAE), firmada en
agosto de 2024.

Durante el afio 2024, la Unidad de Empleo atendié a un total de 402 personas oferentes y

demandantes.
Cuadro No.15
Municipalidad de Pérez Zeledén
Oferta y demanda enero a diciembre de 2024
Oferentes: 368
Demandantes: 34
TOTAL: 402

Fuente: Registros Oficina de Intermediacién Laboral

Gréfica No. 7
Municipalidad de Pérez Zeleddn
Oferta y demanda Bolsa de Empleo

8%

Fuente: Registros Oficina de Intermediacién Laboral

Durante el afio 2024, un total de 34 empresas solicitaron el servicio de la Bolsa de Empleo.

Burger King inici6 operaciones en Pérez Zeleddn en enero de 2025, y durante el 2024 se les
brind6 apoyo en el proceso, resultando en la contratacion de 35 personas.
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Asimismo, se colaboré con la empresa Ctown, que comenzd sus operaciones en Pérez Zeledén

en diciembre de 2024, contratando cerca de 300 personas.

Capacitaciones

Los programas de capacitacion y demas servicios de empleo son fundamentales para que
la poblacién cuente con herramientas que les facilite incorporarse al mercado laboral, a
continuacion, se brinda el dato que corresponde al afio 2024.

Infografia N°7
Municipalidad de Pérez Zeledon
Capacitaciones gestionas por Intermediacion Laboral

15
40 Educacion 29
Financiera
Word y Excel Taller Registro
guia en Anr.cr
CAPACITACION

Personas beneficiadas
Intermediacién Laboral

Fuente: INF-001-25-PDE
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Programa Empléate:

Con respecto al Programa Empléate, durante el afio 2024 la matricula se realizé por medio de la
plataforma denominada infopronae.mtss.go.cr

A continuacion, se brinda informacion sobre los proyectos aprobados y la inversién en el canton
de Pérez Zeledon, durante el afio 2024.

Cuadro No. 16
Municipalidad de Pérez Zeledén
Poblacién beneficiada programa Empléate Afio 2024

. Personas
Nombre del programa Aliado e
Ingles Centro de Capacitacion INTEVA 80
Disefio Grafico Centro de Capacitacion INTEVA 97
Cuidador de Adulto Mayor INEPOS 123
Inglés B1+Servicio al Cliente :
Inglés B1+ Marketing Digital Academia 4.0 100
Técnico en Andlisis y .
Visualizacion de Datos Parque la Libertad 40
Inglés para la empleabilidad Idioma Internacional 72
Total, de beneficiarios 512

Fuente: Registros Oficina de Intermediacion Laboral
Fotografia N°1
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7.3. Gestion de riesgos y atencion de emergencias.

La Oficina de Gestidén de Riesgos y Atencién de Emergencias tiene como objetivo promover y
liderar procesos de gestion municipal enfocados en la reduccién del riesgo y la atencion de
emergencias. Esto se realiza de manera sistémica, territorial, integral y participativa, con un

enfoque de derechos y transversal a las actividades institucionales.

Nuestro propdsito es contribuir a la consolidacion de la politica municipal mediante estrategias,
programas y proyectos orientados a la prevencién, mitigacién, preparacién, respuesta y
recuperacion ante riesgos de desastres en el municipio. Ademas, buscamos fortalecer
estrategias, mecanismos y procesos transversales que impulsen el desarrollo local hacia una
"ciudad resiliente y territorio seguro” frente a los diversos escenarios de riesgos de desastres

presentes y futuros.

La Gestion del Riesgo le corresponde, por tanto, permear todos los sectores de politica publica y

Sus acciones se pueden agrupar en seis procesos a saber:

Generar conocimiento sobre el riesgo de desastres en sus diferentes ambitos.
Prevenir el riesgo futuro.

Reducir el riesgo existente.

Planificacion de la respuesta.

Responder y rehabilitar.

o gk w NP

Recuperar.

La creacién de una Oficina Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres tiene como objetivo
asesorar e impulsar tareas de promocién, coordinacién y articulacién tanto internas como
externas, para integrar la gestion del riesgo de desastres en el desarrollo local y la resiliencia
territorial. Esta oficina trabajara mediante programas, proyectos, actividades y servicios

municipales, buscando la integralidad necesaria para el desarrollo del cantén.

Competencias Institucionales en la Gestion del Riesgo:

CNE: La Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias coordina

labores preventivas, de mitigacion y respuesta a emergencias.
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CMEPZ: Los Comités Municipales de Emergencia y Prevencion de Zonas son instancias
permanentes de coordinacion a nivel cantonal, integrando representantes de instituciones

publicas, privadas, ONG y la sociedad civil.

OGR: La Oficina de Gestién del Riesgo promueve la incorporacion de la gestion del riesgo de
desastres en la planificacibn municipal, garantizando el desarrollo sostenible del canton y la
participacion de actores sociales.

La oficina comenz6 a funcionar el 1 de marzo de 2020. Este informe abarca las acciones
realizadas desde enero hasta diciembre de 2024. Durante los meses de febrero a septiembre de
2024, la OGR estuvo bajo mi cargo, cubriendo la incapacidad de la funcionaria Yalile Robles

Rojas.

7.3.1. Atencion de emergencias.

Durante el periodo 2024, se realizan las actividades para atender las emergencias presentadas
en el Canton de Pérez Zeledén, mismas que ingresan a través del Sistema Nacional de
Emergencias 9-1-1, y por las lineas telefénicas establecidas por el Municipio para tal efecto.

Cuadro N°17
Municipalidad de Pérez Zeledén
Atencioén de incidentes del Sistema 9-1-1

Afo 2023
Mes Evento | Cantidad de | Tipo de Incidentes
Incidentes
Inundaciones, Deslizamientos vy
FEBRERO - DICIEMBRE Lluvias 159 Hundimientos. M|§mos reportados en
algunos casos mas de una vez en la
misma comunidad.

Fuente: Registros del Comité Municipal de Emergencias, 2024

Atencion de Incidentes y Afectaciones Climaticas en 2024

En el cuadro N°17 se registraron 159 incidentes relacionados con inundaciones, deslizamientos
y hundimientos. En varios casos, se elaboraron informes de situacién para la intervencion de
maquinaria y recuperacion de superficies. Durante 2024, enfrentamos significativas afectaciones

climéticas que requirieron una respuesta eficaz.
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Entre septiembre y diciembre de 2024, el cantdn fue impactado por el Huracan Rafael, causando
dafios considerables en caminos, puentes, viviendas y cultivos. La situacién llevo a la declaratoria
de estado de emergencia nacional debido a la influencia indirecta del huracan, inestabilidad
atmosférica por la Zona de Convergencia Intertropical y el paso de la Onda Tropical N° 45, del 1
al 12 de noviembre de 2024 (N. 44754-MP).

Declaratoria de Estado de Emergencia Nacional:

Articulo 1: Se declara estado de emergencia nacional por la influencia indirecta del Huracan
Rafael, inestabilidad atmosférica, paso de Ondas Tropicales N° 45y N° 46, y Tormenta Tropical
Sara, del 1 al 18 de noviembre de 2024, en varios cantones de las provincias de San José,
Alajuela, Guanacaste, Puntarenas y Limon.

Regulaciones para la Atencion de Emergencias:

a) Las instituciones publicas tienen 30 dias naturales desde la vigencia del decreto para remitir el
reporte oficial de dafios que requieran atencion prioritaria. b) Las Unidades Técnicas de la CNE
verificaran los dafios reportados para su aprobacion por la Junta Directiva de la CNE. ¢) La Junta
Directiva de la CNE emitira el Plan General de la Emergencia con los proyectos aprobados. d)
Las instituciones pueden remitir reportes adicionales de dafios hasta 30 dias después del primer
plazo, cumpliendo el plazo de dos meses estipulado por la Ley N° 8488. e) La Junta Directiva de
la CNE emitira una ampliacién del Plan General de la Emergencia con base en los reportes

verificados.

Durante estos meses, se realizaron labores de atencidn, evaluacion y recuperacion en diversas
localidades, incluyendo evacuacion, coordinacion interinstitucional, recopilacion de informacion y
formulacion de informes, segun las responsabilidades de cada institucion bajo la Ley N° 8488.

Esta informacion se utilizaré para formular el Plan de Atencién de la Emergencia de 2024.
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Fotografia N°2,3y4
Municipalidad de Pérez Zeledén
Sesiones Ordinarias y Extraordinarias CMEPZ, afio 2024

T

Fuente: Oficina de Gestién de Riesgos y Atencion de Emergencias, 2024

7.4. Oficina de Gestion Turistica.

Durante 2024, se realizaron ciclos de capacitacion, visitas de asesoria, charlas, talleres y
conversatorios con emprendedores y empresarios del sector turistico. Estas actividades
proporcionaron informacién actualizada y practica, fortaleciendo sus capacidades y mejorando el
servicio ofrecido a los turistas. Ademas, se implementaron ideas innovadoras para aumentar la

visitacion y mejorar la rentabilidad de las unidades productivas.

La capacitacion es un tema recurrente y se planifica anualmente para alcanzar a la mayor

cantidad de personas. Este afio, se enfocaron en capacitaciones directas y se establecieron
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alianzas estratégicas con instituciones como el INA, UFODE, CDE, UNED y UNA, lo que permitié

atender mas comunidades y proyectos turisticos.

El objetivo es capacitar y asesorar a las Pymes turisticas, invirtiendo parte del presupuesto
operativo en ciclos de asesoria que generen un impacto positivo en las actitudes, aptitudes y
destrezas laborales de los actores del turismo.

Infografia N° 8
Municipalidad de Pérez Zeledén
Programas de Turismo

GESTION TURISTICA

CAPACITACION
308 personas

Se realizaron charlas y
talleres, para
fortalecer los

emprendimientos
turisticos

Veni a Pérez
Campafia publicitaria
Para dar continvidad
enel pocisionamiento

del cantén como
destino turistico.

«

COORDINACION

Instituciones y empresas
Coordinacién de
reuniones, para fortalecer

el sector, generar
encadenamientos

«

CELEBRACIONES

Fortalecer turismo

-Dia Mundial del Turismo
Enfocado en la

TURISMO ACCESIBLE

Coordinacién

UNA-CONAPDIS

POLITICA CANTONAL

Instrumento base para el
desarrollo turistico de
Pérez Zeledén

Campatfia de turismo
promocién del distrito de accesible
Péramo como destino

turistico.

Estd en analisis por parte

del Concejo Municipal

7.4.1. Oficina Municipal de la mujer.

La Oficina Municipal de la Mujer (OFM) es una instancia que establece mecanismos de accion y
programas para la promocion, defensa y cumplimientos de los derechos de las mujeres de forma
integral y permanente. Asi mismo en brindar asesoramientos, capacitaciones, talleres y atencion
psicolégica de forma individual y grupal a mujeres, nifios y el nacleo familiar del canton de Pérez

Zeledon.
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Lo anterior enmarcado en el objetivo primordial que es promover planes, programas y acciones
para el cumplimiento de las politicas publicas, asi como la vigencia de los derechos y el pleno
ejercicio de la ciudadania de las mujeres.

Cabe recalcar que ademas se coordinan y ejecutan diferentes proyectos interinstitucionales,
estos por medio de las Redes en las que se participa, logrando con ello un adecuado enlace y
canalizacién de las acciones tanto en el tema de nifiez y adolescencia, asi como de igualdad y

equidad de género.

Infografia N°9
Municipalidad de Pérez Zeledon

Temas:
-Manejo Estrés -FOMUJERES
----------------------------------- -Salud Mental - Prevencién cancer
Celebraciones dia nifo,

1570

Mujeres
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ACTIVIDADES
< 860 >
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120

Hombres

Fuente: Elaboracion propia, informacién tomada de INF-001-25-PDE



: Municipalidad de Pérez Zeledoén
e Cédula Juridica 301404205

Fotografias N° 5y 6
Municipalidad de Pérez Zeledén
Conmemoracioén Dia Internacional de la Mujer (08 de marzo)
Lugar: Parque San Isidro / viernes 08 de marzo 2024

Fuente: Oficina de la Mujer,2024

Fotografias N° 7y 8
Municipalidad de Pérez Zeledon
Conmemoracién Dia Internacional de la Mujer (08 de marzo)
Lugar: Parque San Isidro / viernes 8 de marzo 2024

Fuente: Oficina de la Mujer,2024
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Fotografia N° 9y 10
Municipalidad de Pérez Zeledén
Capacitacion sobre Violencia en el Noviazgo

Fuente: Oficina de la Mujer,2024

7.4.2. Actualizacién de la Base de Datos de Asociacion y Grupos de
Mujeres

Fotografia N° 11y 12
Consultas participativas de la Politica Cantonal de violencia
Lugar: San Rafael de San Pedro Jueves 21 de Setiembre 2024

Fuente: Oficina de la Mujer,2024
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Durante el afio 2024 se realizé una actualizacion y registro de la informacién de grupos

organizados de mujeres del canton.

Cuadro N°18
Municipalidad de Pérez Zeledon
Desglose de cantidad de Grupos y Asociaciones de Mujeres por distrito

DISTRITO GRUPOS MUJERES ASOCIACIONES DE MUJERES
San Isidro 6 6
General 5 2
Daniel Flores 7 1
Rivas 5 3
San Pedro 5 2
Platanares 4 4
Pejibaye 4 1
Cajon 9 5
Baru 2 2
Rio Nuevo 2 1
Paramo 2 5
La Amistad 2 2
53 32
TOTAL 85 AGRUPACIONES

Fuente: Oficina de la Mujer

7.5. Oficina Agro Municipal

En 2024, la Oficina Agro Municipal reafirmé su liderazgo y compromiso con el sector agropecuario
de Pérez Zeleddn, promoviendo una agricultura sostenible y sistemas de comercializacion mas
eficientes. Durante este periodo, se impulsaron la innovacién tecnolégica, el valor agregado y la

seguridad alimentaria y nutricional para los habitantes del canton.

Mediante visitas a las comunidades, difusién de informacién y actividades estratégicas, se logré
una percepciéon positiva entre productores, familias y comunidades. A pesar de los desafios
climaticos, como lluvias irregulares y aumento de plagas, la Oficina Agro Municipal brindé apoyo

continuo y coordind esfuerzos con diversas instituciones, obteniendo resultados satisfactorios.

Los avances en seguridad alimentaria, innovacién tecnolégica, inclusion social y productividad
posicionan a Pérez Zeledon como un modelo de desarrollo agropecuario a nivel nacional. Este
informe analiza los principales proyectos y labores realizados en 2024 por la Oficina Agro

Municipal en apoyo al sector agropecuario del cantén.
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Infografia N° 10
Municipalidad de Pérez Zeledén
Actividades para Productores

& 01. FOMENTO DE LA SEGURIDAD ™,
\_/ ALIMENTARIA ,;'
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-Feria Agropecuaria PZ
100 emprendedores

03. Apoyoa
agricultores .

-Atencion de productores
Capacitacion Técnica
147 productores atendidos

Fuente: Elaboracién Propia, informacién tomada del INF-001-25-PDE

La Oficina Agro Municipal ha priorizado la promocién de iniciativas concretas y el seguimiento de
acciones que permitan a numerosas familias de Pérez Zeled6n acceder a alimentos frescos y
saludables. En 2024, a través del Programa de Seguridad Alimentaria y Nutricién, se atendi6 a
decenas de familias, logrando resultados visibles en diversas comunidades, tanto urbanas como

rurales.
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Fotografia N°. 13 y 14.
Municipalidad de Pérez Zeledon.
Eventos de Capacitacion realizadas por la Oficina
Agro Municipal en Daniel Flores, Rio Nuevo y San Isidro

Fuente: Oficina Agro Municipal. 2024.

Fotografia N° 15y 16
Feria Agropecuaria PZ

Fuente: Oficina Agro Municipal. 2024

50



Municipalidad de Pérez Zeledén
Cédula Juridica 301404205

7.6. Oficina de la Persona Adulta Mayor y en situacion de Discapacidad

A nivel mundial, diversos factores han provocado avances en tecnologia, salud y estilos de vida,
resultando en un notable aumento de la expectativa de vida. La vejez ya no debe ser vista como
sinénimo de falta de productividad, inutilidad o cansancio. Por el contrario, esta etapa se vuelve

cada vez mas productiva, con elementos positivos que permiten un mejor desarrollo.

Segun lo establecido en la ley 10046, los fines de esta oficina son: “Velar, desde el &mbito local,
por una efectiva inclusion, promocion y cumplimiento de los derechos de las personas adultas
mayores y de las personas en situacién de discapacidad’. Ademas; “Podra articular y conjugar
los fines y las funciones con la Comisién Municipal de Accesibilidad (COMAD), para cumplir las
politicas que la municipalidad acuerde y para maximizar la ejecucion de resultados, del
presupuesto y del recurso humano asignado. Igualmente, podra coordinar acciones cantonales
en la materia con el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) y el Consejo
Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM)”.

Infografia N° 11
Municipalidad de Pérez Zeledon
Actividades realizadas 2024

REGISTRO ACTUALIZADO

TALLERES, CAPACITACIONES
Y OTRAS ACTIVIDADES

ATENCION INTEGRAL PERSONA
ADULTAS MAYORES

CELEBRACIONES PARA ADULTO
MAYOR Y DISCAPACIDAD

FUENTE: Elaboracion propia
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7.6.1. Actualizacion Base de Datos de Asociaciones y Grupos Organizados
de Personas Adultas Mayores y Personas con Discapacidad.

Dentro de la normativa que rige el funcionamiento de las OPAMDIS, se establece el mantener un
registro de los grupos organizados y organizaciones del Adultos Mayores, presentes en el canton,
razén por la cual se incluye el detalle de la citada informacion.

Tabla N°1
Municipalidad de Pérez Zeledén
Cantidad de Asociacién y Grupo Organizados de Adultos Mayores
Cantdn de Pérez Zeleddn (Actualizacion al mes de diciembre de 2024)

Detalle Valor Absoluto Valor Porcentual
Asociaciones 8 15.3%
Grupos Organizados 44 84.7%
TOTALES 52 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por los representantes

De la tabla anterior se determina que, del total de 52 de Grupos de Adulto Mayor (GAM) del
cantén, 8 de ellos estan constituidos como Asociaciones y cuentan con su respectiva Cédula

Juridica, los restantes 44 son grupos organizados.

Del total de 12 distritos con que cuenta el cantén, Unicamente el distrito de Paramo no cuenta con

al menos un grupo de adulto mayor conformado.

Tabla N°2
Municipalidad de Pérez Zeledén
Cantidad de Asociacién y Grupo Organizados de Personas con Discapacidad
Canton de Pérez Zeleddn
(Actualizacion al mes de diciembre de 2024)

Detalle Valor Absoluto Valor Porcentual
Asociaciones 6 75%
Hogares o residencias 2 25%
TOTALES 8 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por los representantes
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8. ADMINISTRACION DE SERVICIOS

8.1. GESTION AMBIENTAL

En el detalle de las actividades programadas para los servicios de recoleccion de residuos
solidos, aseo de vias, tratamiento de residuos sdlidos y promocion y divulgacion ambiental:

El Subproceso de Gestion Ambiental desarrollé las gestiones administrativas y operativas
necesarias para brindar estos servicios, logrando asi cumplir con las metas y objetivos del periodo
2024.

8.1.1. Recoleccion de residuos sélidos

Con la finalidad de mantener el proceso de mejora continua del servicio de Recoleccién, se realizé

un vehiculo pick Up doble cabina y un tipo SUV, para la mejora de prestacion de los servicios.

Segun los controles de registro sobre la cantidad de toneladas de residuos sélidos que se
recolectan por parte del servicio Municipal en el Subproceso de Gestion Ambiental se brinda la

siguiente informacion.

Cuadro N°. 19
Detalle de toneladas recolectadas 2024. (Cifras en cantidad de toneladas)

Tipo de material Cantidad Total Porcentaje
Organico 3240.025 18%
Reciclaje Recolectado 958.945 6%
Carnicos 192.002 1%
No Valorizable 13223.579 75%
Total Recolectado 17614.551 100%

Fuente: elaboracion propia a partir del Control de Tonelaje, Gestion Ambiental 2024.
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Grafica N°8
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En 2024, se continu6 con la ampliacién del servicio de recoleccion de residuos sélidos segun la
contratacion 2022LN-000003-0004611901. En 2023, se inici6 el servicio en los distritos General,
Rivas, Cajon, San Pedro y Platanares, y se ampli6 a comunidades de Pejibaye y Daniel Flores
debido a la conformacién de nuevas rutas. Para 2024, el servicio se extendié a casi el 100% del

territorio de los distritos de San Isidro y Daniel Flores.

Cuadro N°. 20
Subproceso Gestion Ambiental, Municipalidad de Pérez Zeledon
Toneladas recolectadas por el Servicio subcontratado de la Recoleccién Privada durante el
periodo 2024.

Tipo de material Cantidad Total Porcentaje
Reciclaje 408.066 8%
No Valorizable 347.044 6%
Total, Recolectado 4707.12 86%

Fuente: elaboracion propia a partir del Control de Tonelaje Gestion Ambiental, 2024.

8.1.2. Tratamiento de Residuos Sdélidos

Mejoras en infraestructura de romanas y adecuacion para el traslado del taller municipal de los
departamentos de Tratamiento y Recoleccion de Residuos Sdlidos, con un area de 255 metros
cuadrados, mejorara significativamente el tiempo de reparacion y el mantenimiento preventivo de
las maquinas. Esto se debe a que el mecanico tendra acceso completo a estas unidades durante

su horario laboral en las nuevas instalaciones del Centro de Transferencia.
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Fotografia N° 17
Mejoras en las instalaciones de la Planta de Trasferencia
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Fuente: Oficina Gestion Ambi
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ental MPZ.

Se llevé a cabo el proyecto de asfaltado del acceso al Centro de Transferencia segun la
contratacion 2024LD-000012-0004611901, con una inversion aproximada de ¢36,000,000.00 del
programa tres (ATD-003). Esta construccién mejorara la accesibilidad para vehiculos pesados y

livianos, reducira la cantidad de polvo generado y embellecera la propiedad.

Fotografia N° 18
Municipalidad de Pérez Zeledon
Ruta de acceso a Planta de Transferencia, Junta de Pacuar.

Fuente: Oficina Gestion Ambiental MPZ.
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Se esta llevé a cabo el proyecto de construccion de una planta de tratamiento de aguas residuales
en el Centro de Transferencia de Residuos Solidos. Esta infraestructura solucionara el problema
del tratamiento de las aguas residuales generadas por la gestion del compostaje municipal, el
lavado de transferencia y los vehiculos de recoleccién. El tratamiento de estas aguas cumplira
con los requisitos establecidos por el ente rector para la gestion de este tipo de residuos.

Segun los controles de registro sobre la cantidad de toneladas de residuos sdlidos que se reciben
en la Planta de Transferencia del Subproceso de Gestibn Ambiental se brinda la siguiente

informacion.

Cuadro N°.21
Subproceso Gestion Ambiental
Municipalidad de Pérez Zeledén
Detalle de toneladas recibidas por Recolectores Privados durante el periodo 2024.
(Cifras en cantidad de toneladas)

Tipo de material Cantidad Total
Recolectores Privados del Canton 851.3
Municipalidad de Buenos Aires 4166.2
Total Recibido 5017.5

Fuente: elaboracion propia a partir del Control de Tonelaje Gestién Ambiental, 2024.
8.1.3. Ingresos percibidos en la gestion del periodo 2024

Segun los reportes que se han recibido del departamento de Contabilidad Municipal, en el
Subproceso de Gestion Ambiental ha ingresado los siguientes montos en cada rubro por los

diferentes servicios que se brindan:
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Cuadro N°.22

Subproceso Gestion Ambiental
Municipalidad de Pérez Zeleddn
Detalle de Ingresos durante el periodo 2024. (Cifras en millones de colones)

Cddigo Nombre de la cuenta Ingreso Total
4-1-3-1-2-05-04-1-0-000 Servicio Recoleccién Basura 1,848,71
4-1-3-1-2-05-04-2-0-000 Servicio Aseo de Vias y Sitios Publicos 123,58
4-1-3-1-2-05-04-3-0-000 | Servicio Depésito y Tratamiento Basura 173,45
4-1-3-1-1-09-04-0-0-000 Venta de Mat. Para Reciclaje 12,48
4-1-3-1-1-09-05-0-0-000 Venta Abono Organico 0,439
4-1-3-1-2-09-04-6-0-000 Entrada para LI\J/Islj)nligisptgllamones Finca 1,40

TOTAL 2,160,05

Fuente: Informacién de ingresos emitidos por la pestafia de prp.preper del sistema decsis.

8.1.4. Actividad Promocion Y Divulgacién

En cuanto a las actividades programadas en el cronograma del Plan de Trabajo de la Oficina de
Promocién y Divulgacibn Ambiental, se desarrollaron y cumplieron los objetivos y metas

planteados. A continuacion, se describen las actividades realizadas segun el plan estratégico

2024.

Cuadro N°23

Municipalidad de Pérez Zeleddn

Resumen General Actividades Realizadas 2024

Participantes/
Actividad Cantidad Usuarios

Charlas comercio 3 24
Camparia Bienestar animal 5 250
Celebracién efemérides 7 933
Colaboracién interinstitucional 4 115
Talleres Cambio Climatico 8 110
PGAIl y Cambio climatico 10 538
Capacitaciéon Hogares Sostenibles 5 93
Limpiezas carreteras 1 144
Charlas Ampliacion recolecciéon 2024 46 2536
Campafias Electrénicos 3 197

Totales 92 4940

Fuente: Elaboracién propia para informe de labores afio 2024.
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Como parte de las acciones de ampliacion del Servicio de Recoleccion de Residuos, se

desarrollan acciones en cuanto a la promocion y divulgacion referente a los sectores que

se incorporan en el periodo 2024.

Es por ello que se coordina y ejecutan las visitas a nivel de cada comunidad incluidas en
las rutas de recoleccion de residuos, el objetivo fue impartir charlas informativas y

educativas en materia ambiental, y explicar los detalles del nuevo servicio que se brindara

por parte de la Municipalidad de Pérez Zeledon.

Cuadro N°.24

Municipalidad de Pérez Zeledon
Cantidad de kg de material reciclable recolectado 2024

TOTAL RECICLAJE ANUAL 2024

Cartén

Vidrio

Plastico

Latas

Tapas

Tetrabrik

6446.76

41804.6

560.11

1632.28

199.11

118.6

Fuente: Elaboracién propia para informe de labores afio 2024. Promocidn y Divulgacion Ambiental

Limpieza carretera Colegio Técnico San Isidro y MINAE.

Fotografia N°19

Galeria de Actividad Promocion Ambiental.

Fuente: Galeria de Actividad Promocién Ambiental, 2024
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8.2. SERVICIOS MUNICIPALES

Sub- Proceso a cargo de diferentes servicios que brinda la Municipalidad de Pérez Zeledon, entre
ellos, Parques y Obras de Ornato, Gestion Cultural, Mercado y Terminal, Cementerio y
Administracion de Complejos Deportivos.

8.2.1. Administracion de Areas Verde

Se han desarrollado acciones administrativas para iniciar expedientes que contienen informacién
sobre propiedades donadas a la Municipalidad de Pérez Zeledén, siguiendo los lineamientos del
articulo 40 de la Ley de Planificacion Urbana de Costa Rica. En 2024, el Subproceso de Servicios
Municipales ha estado atento a las donaciones de propiedades a favor de la Municipalidad,

abriendo nuevos expedientes, cuyas propiedades se detallan a continuacion:

Cuadro N° 25
Municipalidad de Pérez Zeledon
Expediente zonas verdes y Patrimonios

Tipo Distrito Cantidad Propiedades
San Isidro 4
Cajon 1
Zonas Verdes San Pedro 4
Rivas 1
Patrimonios Cajon 1

Fuente: Elaboracion propia, Subproceso Servicios Municipales, INF-001-25-PAS

8.2.2. Mantenimiento de los parques y areas municipales

El subproceso de Servicios Municipales es el encargado de atender las areas verdes del Canton,
asi como varios parques de mayor influencia por los municipes como lo son el Parque Central,

Parque de Palmares y Parque INVU San lIsidro.
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Fotografia N° 20y 21
Parque Central, San Isidro de El General

Fotografia N° 22
Parque de Palmares, Daniel Flores

Fuente: Galeria, Subproceso Servicios Municipales, 2024

Durante este afio se ha brindado el servicio de mantenimiento a una gran parte de areas verdes
municipales, esfuerzo que se hace dia con dia con la finalidad de conservarlos en condiciones.

8.2.3. Control Ingreso — gasto

El trabajo en el Parque Central es una labor constante, ya que este departamento se compromete
a mantener este espacio limpio y seguro para el disfrute de los generalefios y sus visitantes.
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En cuanto a los ingresos por concepto de Parques y Obras de Ornato, en el primer semestre de
2024 se recaudaron ¢81,331,066.74.

v' Mantenimiento de Areas Verdes y Patrimonios

Se programd el mantenimiento de las propiedades municipales utilizando la base de datos
correspondiente. Entre las actividades realizadas se incluye el control manual de la maleza vy,

cuando las condiciones del terreno lo permiten, el control mecanizado.

Otra labor importante en el mantenimiento de los lotes es la vigilancia y confirmacion in situ ante

cualquier denuncia relacionada con terrenos municipales.

v' Aprovechar las propiedades municipales mediante la disposicion a organizaciones
publicas y comunales.

El Subproceso de Servicios Municipales ha llevado a cabo gestiones administrativas, incluyendo
inspecciones y elaboracion de informes de cada propiedad para la cual se ha solicitado un
convenio ante la Administracién Municipal. Es importante destacar que se trabaja constantemente
para lograr estos convenios de uso, los cuales se estan firmando con organizaciones comunales

de diversas localidades, con el objetivo de beneficiar a los habitantes de cada comunidad.

8.3. ADMINISTRACION DE COMPLEJOS DEPORTIVOS

Este apartado integra las acciones y esfuerzos desarrollados durante el periodo 2024 para el
buen funcionamiento y prestacién de servicios, propiamente lo que corresponde al Polideportivo

y el Estadio Municipal, siendo un espacio publico al servicio de los municipes, en pro del deporte.

8.3.1. Polideportivo

Durante el periodo 2024, se realizaron trabajos sumamente necesarios en cuanto a mejoras y
mantenimiento en forma general de las instalaciones, se mantuvieron de forma continua todas
las actividades deportivas, mismas que se desarrollaron de manera exitosa y lo principal que

prevalecio la satisfaccion de todos nuestros usuarios.
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Dentro de las labores que se ejecutaron con la finalidad de mantener las instalaciones en buenas

condiciones.

8.3.2. Parque infantil

Se brindé un mantenimiento periédico con la finalidad de que se mantenga en perfectas
condiciones de uso para la poblacion infantil, asi mismo se le realiz6 nhuevamente la aplicacién
de pintura en todas las paredes del play infantil y se colocé cerdmica en los lavamanos con el
proposito de mantener la estética de la infraestructura

Fotografia N° 23
Parque Infantil, Polideportivo

Fuente: Oficina Administracion Complejos Deportivos

8.3.3. Areas verdes

En cuanto a este punto se brindé mantenimiento periédico a toda el area verde con las que
contamos en el Polideportivo. Se continud con la poda de arboles, con la siembra de arboles
nuevos, limpieza de pasos de alcantarillas, parrillas a fin de dar una buena imagen de la

institucion, asi como un buen servicio.
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Fotografia N° 24y 25
Areas verdes, Polideportivo

Fuente: Oficina Administracion Complejos Deportivos

8.3.4. Gimnasio

En las instalaciones del gimnasio, se continuaron los entrenamientos de las diversas disciplinas
deportivas que representan al cantdn de Pérez Zeled6n en los Juegos Deportivos Nacionales.
Ademas, se alquilaba el espacio a los usuarios cuando lo requerian y habia disponibilidad. Se
llevaron a cabo labores de limpieza y mantenimiento para asegurar y preservar el buen estado

del gimnasio.

8.3.5. Cancha de Futbol

Con la finalidad de prestar un servicio a las escuelas de futbol, al Comité Cantonal de Deportes,
se realizé el mantenimiento constante de la gramilla de la cancha de futbol, se realizaron labores
para control de maleza a fin asegurar el estado del césped de la cancha de fatbol. Se mantuvo

habilitado siempre que las condiciones climaticas lo permitieran.
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Fotografia N°26
Cancha de Futbol, Polideportivo
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Fuente: Oficina Administracion Complejos Deportivos

8.3.6. Cancha de tenis

En cuanto a la cancha de tenis se dio mantenimiento periddico, con la finalidad de mantener y
preservar la calidad del servicio hacia los usuarios. Se alquilé con normalidad y en temporada de
verano presenté una demanda bastante importante, esto a pesar de que no es un deporte comun,
sin embargo, se hacen los esfuerzos administrativos por incentivar a la poblacién a practicar este

deporte.

En el periodo 2024 se inicid con la contratacion “licitacion No. 2024L.D-000064-0004611901”,
correspondiente a la contratacion de mano de obra y materiales para la chorrea de losa de
concreto e instalacion de recubrimiento acrilico con demarcacion deportiva, la misma fue

aprobada y quedo en compromisos para ejecutar en el periodo 2025.
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Fotografia N° 27
Cancha de Tennis, Polideportivo

Fuente: Oficina Administracion Complejos Deportivos

8.3.7. Piscina

Se continta con el mantenimiento periddico de la piscina, asi mismo con el tratamiento de las
aguas, mantenido la salubridad de las mismas con la finalidad del uso adecuado y el disfrute de
los usuarios
Fotografia N° 28
Piscina, Polideportivo
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Fuente: Oficina Administracién Complejos Deportivos
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8.3.8. Ingresos por alquileres

En las instalaciones del Polideportivos se brindan el alquiler de diferentes canchas para la practica
de deporte, en el siguiente cuadro se puede observar los ingresos percibidos durante el periodo
2024.

Cuadro N°26
Comparativo de Ingresos percibidos periodo 2023 y 2024
Polideportivo Municipal de Pérez Zeleddn
(Cifras en millones de colones)

Concepto Ingreso 2023 Ingreso 2024 Diferencia Diferencia
Absoluta Relativa
Alquiler Piscina ¢25.84 ¢30.3 ¢4.46 17.26%
Alquiler Gimnasio ¢ 17.38 ¢17.4 ¢0.02 0.11%
Alquiler Cancha Tenis ¢1.36 ¢1.3 -¢0.06 -4.42%
Alquiler cancha de futbol ¢3.82 5.3 ¢1.48 38.74%
Total ¢48.45 ¢54.3 ¢5.85 12.07%

Fuente: Reporte de ingresos Municipalidad de Pérez Zeleddn 13 de enero del 2025.

Como se muestra en el cuadro anterior, en el periodo 2024 se generaron ingresos por un monto
de 54.3 millones de colones, lo que representa un 12.07% mas con respecto al periodo 2023,
algunos elementos que influyen en este resultado es la firma del convenio con el Comité Cantonal
de Deportes y Recreacion, mismo que contempla el pago por los servicios de uso de las canchas
de futbol, piscina, gimnasio, correspondiente al uso que dan los atletas en las diferentes

disciplinas.

8.3.9. Estadio Municipal

En el periodo 2024 se continta con el convenio de administracion del inmueble municipal a la
asociacion Deportiva del Pérez Zeleddn. Donde nuestra responsabilidad es velar por que se

cumpla todo lo estipulado en el mismo.
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Fotografia N° 29
Municipalidad de Pérez Zeledén
Estadio Municipal

Fuente: Oficina Administracion Complejos Deportivos

Se realizaron todas las gestiones administrativas para dar el mantenimiento que requiere la
gramilla sintética, actividad que consiste en realizar el cepillado y relleno de corcho con una
maquina que se coloca y se va pasando con una cuadra ciclo una vez a la semana. Asi mismo
el mantenimiento operativo para garantizar la limpieza tanto de las &reas externas como internas
garantizando las condiciones minimas que exigen los entes en materia de salubridad publica.

Fotografia N° 30
Estadio Municipal Pérez Zeled6n

Fuente: Oficina Administracién Complejos Deportivos
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En cuanto a los ingresos percibidos del 01 de enero al 31 de diciembre del afio en 2024, se
detallan a continuacion:

Cuadro N°.27
Ingresos percibidos periodo 2024
Estadio Municipal de Pérez Zeledon
(Cifras en millones de colones

CONCEPTO INGRESOS 2023 INGRESOS 2024 Diferencia
Alquiler de Instalaciones ¢25.87 0 -¢25.87
Convenio Municipal 0 ¢32.4 ¢32.4
Total ¢25.87 ¢32.4 ¢6.53

Fuente: Reporte de ingresos Municipalidad de Pérez Zeleddn 13 de enero 2025.

Se observa que el Estadio Municipal en el periodo 2024, tuvo un ingreso de 32.4 millones de
colones, con un 25.24% mas con relacion al periodo 2023, esto como resultado de la entrada en
vigencia del convenio con la Asociacion Deportivo Municipal de Pérez Zeledon.

8.4. ACTIVIDAD GESTION CULTURAL

La gestién cultural es un proceso integral cuyo objetivo es promover, preservar y difundir el
patrimonio cultural en todas sus manifestaciones. Consiste en un conjunto de acciones y

estrategias destinadas a fomentar el desarrollo cultural en una sociedad.

Este ambito abarca diversas areas y disciplinas, como el arte, la musica, el teatro, la danza y la
literatura, entre otras. Su proposito es fortalecer la identidad cultural de una comunidad,

promoviendo el sentido de pertenencia y la valoracion de su legado cultural.

En este contexto, la gestion cultural se encarga de planificar, organizar y coordinar proyectos,
eventos y actividades culturales. Esto incluye la seleccion de artistas y obras, la basqueda de
espacios adecuados, la gestion de recursos financieros y la difusion y promocién de los eventos
desde un enfoque inclusivo y participativo.

8.4.1. Fortalecimiento de la Cultura

La Actividad de Gestion Cultural, se enfoca buscar medidas y mecanismos que permita
desarrollar acciones, orientadas al fortalecimiento de la Cultura, es por ello que se ejecutay brinda

seguimiento a la Politica Cantonal de Cultura de Pérez Zeleddn.
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Entre las acciones esta la conformacién de la comisién de cultura, misma que se reunio

mensualmente, en seguimiento a los objetivos planteados.

Estratégicamente se desarrolla material audiovisual, infografias de promocion y divulgacion, para
informar y llegar al a poblacion.

8.4.2. Aperturade Espacios para la Cultura.

Es de gran importancia para la Cultura, generar espacios apropiados para los diferentes actores
sociales, entiéndase musicos, artesanos, compositores, actores de teatro, escritores, pintores,

bailarines entre otros.

Durante el periodo 2024, se generaron espacios para la expresion artistica como el teatro, tanto
en espacios fisicos cerrados como abiertos, entiéndase Complejo Cultural, salones comunales,
Centros Educativos.

La Municipalidad de Pérez Zeleddn cuenta con la infraestructura “Complejo Cultural”’, espacio que
se ha dispuesto para fomentar la cultura a través de diferentes expresiones artisticas, como lo es

el Teatro, Danza, Canto, entre otros.

La permanencia de este espacio, contribuye en el fortalecimiento de la cultura, con el desarrollo
de actividades como: Obras de Teatro, Biografias, Danza, Comedia, Talleres de teatro, Talleres
de baile, festivales, entre otros, con una participacion de 39 mil personas, que durante el 2024

asistieron a dicho recinto.

8.4.3. Laboratorio de Innovacién Comunitaria

Gracias al programa de Centros Comunitarios Inteligentes, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones, del cual poseemos uno instalado en la Biblioteca Municipal, coordinado y
gestionado por la Gestora Cultural Municipal. Mediante este programa virtual y presencial se han
ejecutado diferentes cursos, como AutoCAD, paquetes de office, inglés, uso de canva, operador
de impresoras 3D, ciberseguridad, ensamble de prototipo robot basico, para taller, Taller practico
de Prototipado y Robética, entre otros, en el siguiente cuadro se aprecia la cantidad de poblacion

atendida.
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8.5. ACTIVIDAD CEMENTERIO MUNICIPAL

De acuerdo con el plan de trabajo del Cementerio Municipal, se llevaron a cabo todas las tareas
programadas para el afio 2024. Los resultados de los trabajos realizados se presentaron
oportunamente a través de informes, cumpliendo con las tareas asignadas segun la programacion
establecida. Una de las prioridades fue la ampliacién del servicio en el nuevo terreno del
Cementerio Municipal, asi como la atencion adecuada y oportuna a los usuarios del cementerio
actual. Ademas, se cumplieron los demas trabajos programados para asegurar una buena
calificacion del servicio, contribuyendo al buen desempefio institucional y cumpliendo con los

objetivos del POA Institucional y el Plan de Desarrollo Municipal.

Cuadro N° 28
Servicios Brindados
Cementerio Municipal, periodo 2024

Cantidad Tipo de servicio

105 Adjudicaciones derechos de Cementerio San Isidro.

15 Adjudicaciones derechos de Cementerio en la ampliacion del servicio
nuevo terreno

156 Inhumaciones

57 Permisos de construccion o remodelacion de bévedas

78 Exhumaciones

19 Traspasos de derechos de cementerio

26 Renuncia

Fuente: Propia del Cementerio Municipal 2024.

8.5.1. Proyectos ampliacion del servicio, Cementerio

Con el objetivo de promover la disponibilidad de derechos en el Cementerio Municipal, se han
implementado diversas acciones para llegar a la poblacién. Entre ellas se incluyen campafias
publicitarias, con 12 pautas distribuidas durante los meses de abril, mayo y junio, a través de

redes sociales, Radio Sinai y PZ Noticias.

Ademas, se elaboré material digital, como afiches y flyers, y se publicaron semanalmente en

redes sociales materiales visuales promocionando la extensién del Cementerio Municipal.
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Otro canal utilizado para llegar a la poblacién fue la mensajeria, enviando mensajes masivos en

grupos de WhatsApp sobre la disponibilidad de nuevos derechos en la extension del cementerio.

8.6. ACTIVIDAD MERCADO MUNICIPAL

Se resumen las acciones mas relevantes realizadas en la Actividad de Mercado y Terminal
durante el afio 2024. Se documentaron las mejoras y el mantenimiento de las instalaciones con
el objetivo de brindar un buen servicio a los usuarios de estos inmuebles y a los concesionarios

de los locales comerciales.

8.6.1. Control ingreso y gasto

Como ingreso principal en la Actividad de Mercado y Terminal se establece por concepto de
alquileres de locales comerciales, monto recaudado a dentro de los meses que contemplan el
afio 2024.

Los siguientes datos corresponden al servicio del Mercado Municipal y la Terminal de Buses

Cuadro N°.29
Ingresos del Mercado y Terminal (Cifras en millones de colones)

Periodo Mercado Terminal
Enero 10.2 6.3
Febrero 10.2 5.04
Marzo 8.9 3.7
Abril 13.1 4.9
Mayo 10.7 4.2
Junio 10 3.8
Julio 18.09 4.8
Agosto 16.4 5.3
Septiembre 27.7 5.3
Octubre 10.6 5
Noviembre 13.3 3.7
Diciembre 9.8 4.8
Total 158.99 56.84

Fuente: Elaboracion propia para informe afio 2024 Mercado y Terminal

En el caso del Mercado y Terminal de Buses, se identifica una captacion de recursos econdmicos

por un monto de ¢ 215.83 millones de colones.

71



Municipalidad de Pérez Zeledén

Cédula Juridica 301404205

30
25
20
15
10

Grafico N°9

Comportamiento de Ingresos Mercado y Terminal 2024
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Fuente: Cuadro N°28

8.6.2. Remates de locales comerciales

Durante el afio 2024, se realizaron todas las gestiones administrativas necesarias para llevar a

cabo los remates de los locales comerciales que pasaron a manos de la administracion municipal.

Estos locales se adjudicaron mediante el sistema de subasta publica.

Las diversas actuaciones del procedimiento se efectuaron de forma electronica utilizando la

plataforma del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP). Los locales se adjudicaron a los

mejores postores, quienes ofrecieron el mayor precio por cada local.

Cuadro N°.30
Municipalidad de Pérez Zeleddn
Locales rematados en afio 2024 (Cifras en millones de colones)

Linea Local Ubicacion Actividad autorizada !V'OT“O
adjudicado

1 76 Mercado Municipal Bazar, tienda, pulperia, zapateria 2.3
2 61 Mercado Municipal Frutas, hortalizas, soda, panaderia 1.035

3 69 Mercado Municipal Bazar, tienda, pulperia, zapateria 2.1

4 70 Mercado Municipal Bazar, tienda, pulperia, zapateria 1.9

5 16 Mercado Municipal Frutas, hortalizas, soda, panaderia 4.8

6 5 Terminal Servicios Sanitarias 3.64
DINERO RECAUDADO 15.78

Fuente: Elaboracién propia para informe labores afio 2024 Mercado y Terminal

Con la adjudicacion de estos locales, se lograra el ingreso por concepto de alquiler por el monto

de ¢ 1.2 millones de colones mensuales, lo cual permite un incremento en los ingresos por
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concepto de alquiler en el Mercado, y sumado a esto el ingreso por concepto de remate, el cual

corresponde a ¢ 15.70 millones de colones.
9. PLANIFICACION TERRITORIAL.

El Proceso de Planificacion Territorial (PTE) es el ente municipal encargado de la planeacion,
direccién, supervision, ejecucion y evaluaciébn de programas y proyectos en ordenamiento
territorial, construccion y catastro, segun la Ley de Planificacion Urbana (No 4240). También

promueve actualizaciones al Plan Regulador cantonal y coordina con otras instituciones.

Objetivo: Desarrollar propuestas estratégicas para mantener actualizados los instrumentos de
ordenamiento territorial, facilitando el cumplimiento de los objetivos de desarrollo local y

equilibrando infraestructura, servicios y ambiente.

Funciones:

e Impulsar y gestionar estrategias de desarrollo territorial a corto, mediano y largo plazo
en Pérez Zeledon.

e Mantener un catastro municipal multifinalitario y actualizado.

Actividades:

1. Control Constructivo (ACO):
o Revision y aprobacién de permisos de construccion, certificaciones de uso
de suelo y alineamientos de construccion.
o Procedimientos administrativos por denuncias o paralizaciones de obras sin
aprobacion municipal.
o Atencién al publico, inspecciones de campo y ejecucion de proyectos

relacionados con la planificacion y control constructivo.

9.1. RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

9.1.1. Actividad Control Constructivo

Dentro de las labores diarias pueden encontrarse las siguientes: revision y aprobacion de:

Permisos de Construccion, Certificaciones de Usos de Suelo, Alineamiento de Construccion.
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Ademas, realizar los procedimientos administrativos por denuncia o seguimiento a paralizaciones
por obras sin aprobacién municipal, atencién al publico, inspecciones de campo y ejecucion de

proyectos relacionados con la planificacion y control constructivo.

v" Permisos de Construccion, usos de suelo y alineamientos municipales:

La Actividad de Control Constructivo se centra en otorgar permisos de construcciéon (PDC), una
tarea crucial que demanda mucho tiempo semanalmente. Este instrumento de recaudacion es
vital para la municipalidad, por lo que se dedica personal a realizar inspecciones rutinarias en
todos los distritos del cantén para asegurar el cumplimiento de la obtencion de licencias de

construccion.

Otro tramite comun en este departamento es el uso de suelo. Para determinar la conformidad con
la actividad solicitada, se realizan inspecciones de campo por parte de los inspectores y, en casos

complejos, por el ingeniero del departamento.

A continuacion, se muestra una tabla resumen de los tramites y solicitudes presentadas por los
administrados, resolviendo dentro del plazo de 10 dias previsto en la ley (permisos de

construccién y usos de suelo).

Cuadro N° 31
Total, de tramites Proceso Planificacion Territorial
(Actividad Control Constructivo) al 31 de diciembre 2024

Tipo Tramite Cantidad

Usos de Suelo 5114
Permisos de Construccion 1303
Actas de Inspeccion 977
Expedientes Denuncia 63

Expedientes Administrativos 278
Oficios 719
Notificaciones 392
Ordenes 290
Resoluciones 189
Constancias 453
Total Tramites gestionados 9781

Fuente: Informe Labores 2024, Proceso de Planificacién Territorial
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v' Fiscalizacion de proyectos constructivos:

En cuanto al control que se ejerce en el cantdn sobre la construccién sin permisos, en este
proceso se cuenta con 3 inspectores, los cuales deben cubrir un area de 1905 km2 que mide el

cantén (12 distritos).

Quienes, laboran de manera rotativa por grupo de distritos. Ademas, se atienden inspecciones

como apoyo del Comité Municipal de Emergencias.

Entre sus funciones, estan las siguientes:

v Fiscalizacién de construcciones con permiso e identificacion de las mismas sin la

respectiva Licencia.

\

Atencion de denuncias por construccidon sin permiso, ventanas a colindancia e
inadecuada canalizacion de aguas pluviales.

Re inspecciones de seguimiento a paralizaciones y denuncias.

Notificaciones de procedimientos en tramite, solicitudes de los administrados y otros.
Inspecciones del Comité Local de Emergencias.

Inspecciones conjuntas solicitadas por instancias como el MINAE, Poder Judicial,

CFIA, INS, y otras dependencias dentro del Municipio, entre otras

N N

Dar apoyo operativo a otras oficinas dentro del &mbito municipal.

Todas estas actividades en procura de cumplir con los plazos establecidos y dando la mejor

atencion a las necesidades de la poblacion externa y el cliente interno.

Con respecto al seguimiento de las paralizaciones realizadas, se debe de explicar que se cuenta
con un proceso establecido para realizar el debido proceso en aras de poder obtener los mejores
resultados para el control constructivo ejercido en el cantdn. Esto se refleja en la cantidad de
paralizaciones realizadas durante el primer semestre y el estado en el proceso de cada

expediente asighado a las mismas.
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v Atencién de denuncias de los administrados por temas constructivos o

incumplimiento a la normativa

El tramite se atiende a partir de que el administrado interesado interpone una denuncia a este
departamento, esta debe ser relacionada con temas constructivos y que nos ocupe cOmo ente
regulador. Este tema es bastante controversial, ya que cada caso es especial, y necesita una
atencion importante para dar la resolucion del caso. Este proceso amerita, en la mayoria de los
casos, el desplazamiento de un inspector para verificar que los acontecimientos estan ocurriendo
tal y como indica el administrado, se procede a realizar una relacion de hechos para notificar a
las partes y posteriormente se toma la decision del caso. En muchas ocasiones requiere de una
visita por parte del ingeniero coordinador para que pueda determinar de la mejor manera el

resultado de los casos, por lo se consumen recursos y tiempo para cumplir con esta labor.
v' Sobre los ingresos generados por el departamento en el afio:
Cuadro N° 32

Resumen de Ingresos periodo 2024
Subproceso de Control Constructivo

Concepto de Ingresos Monto colones(millones)
Impuestos a la Construccion ¢275.8
Infracciones a la ley de Construcciones ¢33.68
Certificados de Usos de Suelo ¢28.46
Total ¢337.9

Fuente: Informe de Labores 2024, Subproceso Control Constructivo.

10.PROYECTOS MUNICIPALES

10.1.  Proyectos Comunales

Para la elaboracion del presente informe se mostraran los resultados de la ejecucion de los
recursos asignados a los Concejos de Distrito para el afio 2024; asi como lo acontecido en el
proceso de desarrollo de las obras planteadas y las posibles mejoras que consideramos deben

ser implementadas para una mayor maximizacion de los recursos.
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En 2024, se dispuso de un presupuesto de 60 millones para 18 proyectos formulados por los
Doce Concejos de Distrito del cantén. Solo un proyecto no se ejecuté debido a problemas con el
tipo de obra. La falta de planificacion adecuada ha llevado a una asignacion inapropiada de
recursos, resultando en saldos no utilizados y una ejecucién incompleta. Esta situacion se ha
comunicado repetidamente a los Concejos de Distrito y organizaciones comunales, pero los
problemas persisten. Con la llegada de nuevos Consejos de Distrito, se planea brindar mejor
asesoria y herramientas a las organizaciones comunales para mejorar la ejecucion de proyectos

y el uso de recursos.

En cuanto a la ejecucion de recursos, se obtienen los siguientes resultados:

Gréfico N°10
Municipalidad de Pérez Zeledon
Ejecucién de Recursos, Periodo 2024
Aportes en Especie y Servicios Comunales

m Ejecutado Sin ejecutar

Fuente: Informe de Labores, Oficina de Proyectos 2024

Del gréfico anterior se obtiene como resultado que un 89% de los recursos asignados a los
Concejos de Distrito fueron ejecutados, y solo un 11% que corresponde a la sumatoria de los
saldos de algunos proyectos y la NO ejecucion de una (1) obra en el Distrito Platanares; el resto
de propuestas posterior a una serie de actividades y modificaciones en su desarrollo fueron

alcanzadas tanto la meta como objetivos planteados.
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Aunqgue la compra de materiales se concluyé al cierre del afio 2024, no todos los materiales fueron
entregados a las comunidades debido a retrasos en los tiempos de compra y modificaciones
presupuestarias. Esto resulté en compromisos por un monto de ¢8.207.140,10. Sin embargo, al
momento de preparar este informe, ya se han realizado las entregas pendientes. Actualmente,
algunos proyectos han terminado su proceso de construccion, incluyendo:

1. Mejoras en el Salon Comunal de La Bonita.

2. Construccion de la primera etapa del cementado en Calle Mata (codigo 1-191153)

3. Compra de mezcla asfaltica para bacheo mecanizado del camino (c6digo 1-19-120)

4. Primera etapa de extension para el comedor estudiantil del Liceo de San Antonio.

Cuadro N°33
Municipalidad de Pérez Zeledon
Ejecucién de Recursos por Distrito
Distrito Monto asignhado Monto Ejecutado % Ejecucion

San Isidro ¢ 5,000,000.00 ¢  4,998,088.00 99.96%
General ¢ 5,000,000.00 ¢  4,996,500.00 99.93%
Daniel Flores ¢ 5,000,000.00 ¢  3,986,680.00 79.73%
Rivas ¢ 5,000,000.00 ¢  4,999,350.00 99.9%
San Pedro ¢ 5,000,000.00 ¢ 13,654,800.00 73.10%
Platanares ¢ 5,000,000.00 ¢ 1,628,000.00 32.56%
Pejibaye ¢ 5,000,000.00 ¢  3,986,040.00 79.72%
Cajon ¢ 5,000,000.00 ¢ 4,997,109.78 99.94%
Baru ¢ 5,000,000.00 ¢  4,999,596.00 99.84%
Rio Nuevo ¢ 5,000,000.00 ¢  4,997,923.59 99.60%
Paramo ¢ 5,000,000.00 ¢  4,934,336.00 98.68%
La Amistad ¢ 5,000,000.00 ¢  4,998,088.00 99.96%

Fuente: Informe de Labores Oficina de Proyectos, 2024
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Infografia N° 12
Municipalidad de Pérez Zeledén
Aportes Comunal para proyectos

APORTE COMUNAL

SAN ISIDRO

2 Proyectos

1-Mejoras Salén Arizona 15%
2-Mejoras Salén la Bonita 100%

DANIEL FLORES
1PROYECTO

1- Mejoras cancha de
deporte de los Chiles.

GENERAL
1PROYECTO
1-Mejoras camino San Luis

Materiales adquiridos,

0% avance constructivo Materiales adquiridos 0%

avance constructivo

«

PLATANARES
2- Proyectos

RIVAS

1 Proyecto

SAN PEDRO

2- Proyectos

1- Mejoras calle Mata 100%

1- Compra mobilairio Salén
Arenilla 100%

1-Equipamiento cocina Naranjo
100%

2-Identificacién Limites distrital 0%

Z—MeHoras y compra
mobiliarios Salén comunal
Los Angeles 50%

Fuente: Elaboracion propia, informacién tomada del documento INF-001-25-PPM

Infografia N° 13
Municipalidad de Pérez Zeledon
Aportes Comunal para proyectos

APORTE COMUNAL

PEJIBAYE CAION BARU

2 Proyectos 1 Proyecto 1 Proyecto

1-Mejoras CINDEA 0% avance 1-Cementado 1-19-238- Los | etapa Salén de Actos San
constructivo Vega 100% Ejeoutado Salvador.

2-Compra mobiliario Esc. Barrio

0 % avance constructivo
Nuevo 100%

«

LA AMISTAD
1 Proyecto

| Etapa extensién comedor
Liceo San Antonio. 100 %

«

PARAMO
1 Proyecto

RIO NUEVO
2 Proyectos

1-Compra de mobiliario
instalaciones comunales de
San Cayetano. 100%.
2-Mezcla asfaltica 1-19-120
Calle Mora 100%

1- Salén San Miguel | Etapa
100 % materiales adquiridos
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Veamos los distritos con menor ejecuciéon

1. Distrito de Platanares:

o Ejecucioén: 32.56%.

o Proyecto: Identificacion de los limites del distrito.

o Situacion: No se ejecutd porque se necesitaba cambiar el nombre del proyecto
para instalar letras corporativas. La gestion del cambio de nombre se realizoé.

2. Distrito de San Pedro:

o Ejecucién: 73.10%.

o Proyecto: Compra de mobiliario para el salon comunal de Arenilla.

o Situacion: Hubo un sobrante de €1,333,500.00 que se modificé para compra de
equipo, pero la modificacién se hizo después de la fecha limite para presentar la
compra al SICOP, por lo gue no se pudo gestionar a tiempo.

3. Distrito de Pejibaye:

o Ejecucion: 79.72%.

o Situacion: Se realizd una primera compra de material, pero hubo un sobrante de
¢959,660.00 que no se pudo ejecutar a tiempo debido a la falta de modificacion

presupuestaria.

10.2. Proyectos Ejecutados
Fotografia N°30,31y 32

Mejoras Salén Comunal, Arizona, San Isidro

G £ Sl SIS

Fuente: Informe de Labores Oficina de Proyectos, 2024
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Fotografia N°33 y 34
Mejoras Salébn Comunal La Bonita San Isidro

%%'WWM I

Fuente: Informe de Labores Oficina de Proyectos, 2024

Fotografia N° 35y 36
Construccion de | Etapa, Cementado Calle Mata 1-19-1153
Distrito de Rivas

Fuente: Informe de Labores Oficina de Proyectos, 2024
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Fotografia N°37, 38 y 39
Construccion de | Etapa, Cementado Calle Los Vega 1-19-238
Distrito de Cajon

Fuente: Informe de Labores Oficina de Proyectos, 2024

Fotografia N°40, 41y 42
Compra de mezcla asfaltica camino 1-19-0120
Distrito de Rio Nuevo

Fuente: Informe de Labores Oficina de Proyectos, 2024
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Fotografia N°43, 44 y 45
| Etapa de Extension para comedor Liceo San Antonio
Distrito de La Amistad

Fuente: Informe de Labores Oficina de Proyectos, 2024

10.3. Apoyo Comunal para la presentacion de solicitudes de Donaci6én de Bienes

y Servicios.

La actividad ha crecido afio tras afio, ya que cada vez mas comunidades se enteran del
servicio y acuden a la Municipalidad para solicitar apoyo en servicios profesionales de
arquitectura e ingenieria, asi como para presentar proyectos ante el MOPT y el IMAS. A
finales de 2023, a solicitud de la Vicealcaldesa, se asigné a un técnico administrativo para
colaborar en la coordinacion del traslado de materiales y donaciones recibidas por parte del
MOPT y el IMAS.

En 2024, debido a que el MOPT no abri6 la recepcién de proyectos en 2023, se recopilaron
mas de 160 solicitudes para ser presentadas ante Ayudas Comunales del MOPT. Se
realizaron las coordinaciones necesarias con las organizaciones beneficiadas para la

recopilacién de documentos, visitas de campo, disefios y elaboracién de croquis.
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En agosto, el MOPT anunci6 la apertura de nuevas solicitudes de proyectos hasta diciembre
de 2024, pero emitid un nuevo formulario con una lista de materiales que excluia cemento,
bloques y otros elementos esenciales. Esto obligd a replantear varios proyectos, implicando
nuevas visitas de campo y la elaboracion de croquis y listas de materiales ajustadas.

Para este proceso, se conto con la colaboracién de una practicante de dibujo arquitectonico,
lo cual fue de gran ayuda debido a que la funcionaria Lorena Valverde estaba con permiso
sin goce salarial. El técnico de dibujo de la oficina se encargé de gestiones de compra,
modificaciones presupuestarias y tramites de permisos. Maritza Brenes fue nombrada en
suplencia para coordinar con las organizaciones y enviar las solicitudes al MOPT.

Se coordind con los representantes de las organizaciones beneficiadas y el personal de
Ayudas Comunales para la aceptacion de materiales donados por el MOPT y la programacion

de fechas de retiro de donaciones aprobadas.

Infografia N° 14
Recursos Gestionados ante Ayudas Comunales

PROYECTOS PRESENTADOS EN EL PERIODO 2023
Y QUE FUERON ENTREGADOS EN 2024.

23409
"/ MILLONES

Fuente: Elaboracion propia, informacién tomada del INF-001-25-PPM

84



Municipalidad de Pérez Zeledén
Cédula Juridica 301404205

Infografia N°15
Resumen de Proyectos Presentados ante MOPT/Distrito

PROYECTOS OBRAS COMUNALES

FINANCIAMIENTO EXTERNO

SAN ISIDRO GENERAL DANIEL FLORES RIVAS
Aulas, cierres perimetral Aulas, cierres perimetral Aulas, cierres perimetral Aulas, cierres perimetral
lazas, salon comunal. lozas, graderias. lazas, techos. lazas, techos de cancha
E g P P

de bascketbol.

-

)

1

: SAN PEDRO PLATANARES PEJIBAYE CAJON

1

1 . . , .

: Aulas, cierres perimetral  Aulas, cierres perimetral Aulas, cierres perimetral Aulas, cierres perimetral,

- plazas, techos de cancha plazas, techos de plazas, techos de techos de cancha, cocina

: basquetbol cancha, cocina comunal cancha, cocina comunal comunal, bodegas

\

s-.-@--------------@.-------------@.-------------@.-----.}
BARU RIO NUEVO PARAMO LA AMISTAD

Aulas, cierres perimetral Aulas, cierres perimetral, Aula catequesis, cierre Construccion de

plazas, techos de cancha Salén Multiuse, pinturas perimetral camerinos plaza de

basquetbol Deportes

Fuente: Elaboracién propia, informacién tomada del INF-001-25-PPM
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10.3.1. Ley de Movilidad Peatonal

Ley de Movilidad Peatonal, la cual obliga a las Municipalidades a asignar un porcentaje de los
recursos provenientes de Bienes Inmuebles para ser utilizados como capital de trabajo para la
construccion de obras destinadas al mejoramiento de la movilidad peatonal. De acuerdo a lo

indicado en el articulo 83 de dicha Ley.
Proyectos ejecutados

1. Acera sobre ruta 243, en el centro de San Isidro, partiendo de la esquina de Coopenae,
antigua Bar el Estadio, hasta la Escuela de Ensefianza Especial, con el fin de cumplir con
orden de Sala Constitucional No 2023-004975.

Fotografia N° 46 Fotografia N° 47
Municipalidad de Pérez Zeleddn Municipalidad de Pérez Zeleddn
Aceras Coopenae -Esc. Ensefianza Especial Aceras Coopenae -Esc. Ensefianza Especial

— — X T s w7

Fuente: INF-001-25-PPM Fuente: INF-001-25-PPM

2. Acera en Barrio Boston en tramos aledafios a la zona del cruce del Semaforo y sector del
Liceo Unesco en el entronque a la Carretera Interamericana (contaba con planos

constructivos al momento de ser trasladado a esta oficina).
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Fotografia N° 48 Fotografia N° 49
Unesco — La Tormenta Unesco — La Tormenta

Fuente: INF-001-25-PPM Fuente: INF-001-25-PPM

3. Calle Licho, partiendo desde la entrada entronque con la carretera Interamericana, a lo
largo del costado de la calle donde se ubica el CAIPAD, Centro de Atencion Integral para
la Persona Adulta con Discapacidad.

Fotografia N° 50
Ubicacion proyecto de aceras
Villa Ligia - CAIPAD

Fuente: INF-001-25-PPM
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11.PROCESO DE GESTION VIAL.

El Proceso de Gestion Vial, se encuentra distribuido en funciones estratégicas y operativas, de
ello que el desarrollo de competencias en esas funciones se ha convertido en un elemento clave;
es asi como sus funciones estratégicas se encuentran distribuidas en actividades administrativas,
planificacion, gestion de proyectos y presupuesto, direccién técnica de la ejecucion de proyectos,
supervision y control, administracion del equipo de produccién, administracion vial, promocién
social y atencion de emergencias en materia vial; el componente operativo de igual forma las
actividades se encuentran distribuidas en Mejoramiento de la superficie de ruedo y aceras,
sistemas de drenaje y bacheo mecanizado, a pesar de ello para lograr una mayor ejecucién de
las obras de infraestructura vial, se ve complementada con la contratacién de empresas privadas
para ese fin, lo cual ha llevado a la generacion de una mayor y mejor inversion de los recursos

gue asignados a la vialidad cantonal.

De ello que el presente informe da a conocer los logros obtenidos durante el periodo 202, por la
Junta Vial Cantonal en coordinaciéon con la Alcaldia Municipal y el Proceso de Gestién Vial
Cantonal.

11.1. Gestién Vial

Por la importancia que conlleva la red vial cantonal, se consideran factores que permiten el
desarrollo econdmico y social del territorio, su relacién es causa—efecto pues hacen posible el

desarrollo, provocando un impacto directo en nuestro canton.

Lo induce a través de cambios en los esquemas de distribucién de la poblacion, ademas de que

apoyan las actividades productivas de cada canton.

Por lo cual todas las acciones que se realizan en Gestion Vial estan enfocadas en desarrollo,
mejora y fortalecimiento de la red vial cantonal. Para el desarrollo de las labores administrativas

y técnicas se cuenta con talento humano, bajo una funcion Administrativa de Procesos.

11.1.1. Gestidn Social

La Promocion Social se define, como: “Gestores o facilitadores sociales que promueven acciones

de capacitacion, educacion, organizacion y enlace entre instituciones publicas y privadas para la
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participacion organizada de un grupo o comunidad ante un proyecto de mejoramiento o

mantenimiento vial

11.2. Bacheo mecanizado y conformacién de superficie de ruedo

Mediante el Proceso de Gestion Vial, La Municipalidad de Pérez Zeleddn, realiza la intervencion
de la red vial cantonal, se ejecutan labores de mantenimiento y mejora de los caminos
municipales, trabajos ejecutados por las cuadrillas de maquinaria (administracion)o en algunos
casos mediante la contratacion de obra o alquiler de equipos.

11.2.1. Intervencion de Caminos 2024

Informe de Intervencion de caminos de la red vial cantonal; correspondiente al afio 2024, en
donde se presenta la cantidad de kilometros atendidos por distritos correspondientes a trabajos
de conformacion y bacheo.

Gréfico N°.11
Municipalidad de Pérez Zeledon
Grafica general de intervencion en Kilbmetros
Periodo, 2024

Intervencién Vial por Distrito (2024)

s Conformacién (km)
100 Emm Bacheo (km)

80

60 -

40

Kilémetros Intervenidos

20

Distrito

Fuente: Registros Boletas de reporte diario 2024
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Durante el 2024 la Maguinaria Municipal de la Municipalidad de Pérez Zeleddn, realizo labores

de intervencién en 530.091 Km en conformacion y 280.26 km en bacheo de la red vial cantonal.

Con dichas obras se da impacto en los caminos intervenidos lo cual mejora la transitabilidad y
reduccion de tiempos de traslados, ademas de proporcionar una seguridad vial reduciendo los
accidentes, también sefialar que estas mejoras permiten un incremento al acceso a servicios

como salud, educacién y comercio.

11.3. PROYECTOS EJECUTADOS

El Proceso de Gestién Vial, ejecuta los proyectos de mejora en la infraestructura vial, entre ellos
se puede citar, Mejoramiento de Sistemas de Drenajes, puentes, construccion de pavimentos
(flexible y rigido), atencién de Emergencias, mantenimiento de rutas en Asfalto.

Infografia N° 16

PUENTES MEJORA SISTEMAS DE DRENAJES

-San Francisco DF - Peje DF -Santa Cecilia -Hamaca -Paso Fudebiol 14.78 millones
-Villa Ligia -San Salvador - San Pedrito- Arenilla San Pedro -Alcantarilla Cuadro Santo Domingo
San Andrés - Santa Marta - Santa Elena 76.99 millones 37.19 millones

3 265 millones

PROYECTOS O

PLAN DE INVERSION CNE

-Calles Urbanas San Isidro -Puente Zapotal, Zaragoza -Fila San Marcos -Barrio Los Angeles
-Daniel Flores ¢859 millones -La Perla Rio Nuevo -Buena Vista, Rivas
224.13 millones -Obras de Proteccion Rafiki -Camino Brujo -Piedras Blancas
¢1334.9 millones ¢37.43 millones

FUENTE: Elaboracién propia
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Cuadro N° 34
Municipalidad de Pérez Zeledén
Asfaltado Santa Elena, General

Datos técnicos

Cdédigo de camino: 1-19-0035

Dimensién (m, unidades) Calzada de 6 m de ancho y 1500 m de longitud.

El proyecto se ejecutd con recursos provenientes

Caracteristicas: de la Ley 8114 y fondos a portados por

DINADECO.
% de Avance 100 %
Fotografia N°51 Fotografia N°52
Proyecto Santa Elena Proyecto Santa Elena
Antes Después

Fuente: Banco de proyectos Gestion Vial
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Cuadro N° 35
Municipalidad de Pérez Zeledén
Mejoras Calles Urbanas San Andrés

Fuentes de
. N Monto en colones
financiamiento/Costo
Recursos Ley 8114-9329 ¢ 119261 848,51
Préstamo IFAM @ 101 483 491.26
Cdédigo de camino: 1-19-0151
Dimensioén (m, unidades) Calzada de 6 m de ancho y 1200 m de longitud.

El proyecto se ejecut6 con recursos provenientes de la Ley

Caracteristicas: 8114 y fondos financiados por el IFAM.

% de Avance 86 %
Fotografia N°53 Fotografia N°54
Proyecto San Andrés Proyecto San Andrés
Antes Después

4dic 2024 ™
N 9°22'25" W 83° 41' 57"
Calle San Andrés
Proyecto San Andrés

Fuente: Banco de proyectos Gestion Vial Fuente: Banco de proyectos Gestién Vial
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Cuadro N° 36
Municipalidad de Pérez Zeledén
Construcciéon de Puente Arenilla San Pedro

Datos técnicos:

Cddigo de camino: 1-19-1091
Dimension (m, unidades) 1.22 m de ancho y 51 m de longitud.
Caracteristicas: El proyecto se ejecutd con recursos provenientes de la Ley
8114.
% de Avance 100 %
Recursos Ley 8114-9329 @ 76 993 589.51
Fotografia N°55 Fotografia N°56 Proyecto
Proyecto Puente Arenilla Puente Arenilla

Fuente: Banco de proyectos Gestion Vial Fuente: Banco de proyectos Gestién Vial
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Cuadro N° 37
Municipalidad de Pérez Zeledén
Pavimento Flexible, El Peje, Daniel Flores

Fuentes de financiamiento/Costo
Monto en colones

Recursos Ley 8114-9329  92,860,684.59

Datos técnicos:

Caédigo de camino: 1-19-0216

430 m de longitud en 6 m de ancho, con un area de 2821
m?2, tomando en cuenta los chalecos

% de Avance 100 %

Dimension (m, unidades)

Fotografia N° 57 y 58
Proyecto Mejoramiento de la superficie de ruedo mediante asfaltado en la Entrada El Peje, Daniel
Flores por la Municipalidad de Pérez Zeledon

Antes Después

Fuente: Registros de departamento de Gestion vial
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Cuadro N° 38
Municipalidad de Pérez Zeledén
Pavimento Flexible, San Pedrito- Pueblo Nuevo, Cajén

Fuentes de financiamiento/Costo Monto en colones

Recursos Ley 8114-9329 ¢ 445,761,752.73

Préstamo IFAM ¢ 141,000,000.00

Datos técnicos:

o o N° 1-19-0080, N° 1-19-0043, N° 1-19-0618, N° 1-19-
Cdédigo de camino: 1542

430 m de longitud en 6 m de ancho, con un area de

Dimension (m, unidades
( ) 2821 m2, tomando en cuenta los chalecos

Longitud 2637 m. Con un Area=16430 m2, Sub base
Caracteristicas: de 20 cm de espesor en 16430 m2. Sub base tramo#7
y #8, con espesor de 15 cm en 3019 m2

Fotografia N°59 Fotografia N°60
Pavimento Flexible, Caminos N° 1-19-0080, N° 1- 19- Pavimento Flexible, Caminos N° 1-19-0080, N°
0043, N° 1-19-0618, N° 1-19-1542 1-19-0043, N° 1-19-0618, N°© 1-19-1542
Antes Después

Fuente: Gestion Vial, 2024 Fuente: Gestién Vial, 2024
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Cuadro N° 39
Municipalidad de Pérez Zeledén
Construccion Alcantarilla de Cuadro Santo Domingo, San Pedro

Datos técnicos:

Cddigo de camino: N° 1-19-0660
Dimensiones transversales de 2,44 metros de altura por
Dimension (m, unidades) 6,1 metros de luz y 8.2 metros de longitud (ancho de

calzada que incluye un paso peatonal de 1.5 m libre).

La obra consiste en la construccion de una alcantarilla de
cuadro con dimensiones transversales de 2,44 metros de
altura por 6,1 metros de luz y 8.2 metros de longitud (ancho
Caracteristicas: de calzada que incluye un paso peatonal de 1.5 m libre).
La estructura sera construida a base de concreto hidraulico
estructural con acero de refuerzo y aletones de 3,20 m de
altura y 3 m de longitud.

% de Avance 100 %

Fuentes de financiamiento/Costo Monto en colones

Otros ( CNE/Fondo Nacional de ¢ 37.199.442.28

Emergencias)
Fotografia N° 61 Fotografia N° 62
Construccion de alcantarilla de cuadro Santo Construccion de alcantarilla de cuadro Santo
Domingo - Tambor, Distrito San Pedro Domingo - Tambor, Distrito San Pedro Después

Antes

Fuente: Gestion Vial, 2024 Fuente: Gestién Vial, 2024
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Cuadro N°40
Municipalidad de Pérez Zeledén
Construccion Puente Zapotal, Zaragoza, Rio Nuevo

Fuentes de financiamiento/Costo Monto en colones

Otros (CNE/Fondo Nacional de ¢ 859.756.308.43
Emergencias) ’ ’

Datos técnicos:

Caodigo de camino: N° 1-19-0174

Dimensién (m, unidades)
La seccion transversal del puente es de 6.62 m como
minimo, la estructura debera considerar un paso peatonal
adosado de 1.50 metros de ancho. Longitud de 45 m.

% de Avance 100 %
Fotografia 63 Fotografia 64
Puente Zapotal, Zaragoza Puente Zapotal, Zaragoza,
Antes Después

Fuente: Gestion Vial, 2024 Fuente: Gestién Vial, 2024
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Cuadro N° 41
Municipalidad de Pérez Zeledén
Bacheo asféltico para el mantenimiento de red vial

Fuentes de financiamiento Monto en colones

Recursos Ley 8114-9329 ¢ 39,643,837.44

Datos técnicos:

N° 1-19-0012, 1-19-0074, 1-19-0153, 1-19-1082, 1-19-1292, 1-19-
0025, 1-19-0031, 1-19-0189.

Bacheo superficial con mezcla asfaltica en caliente, se contara con
Dimensién (m, unidades) 384 toneladas y 4608 L de emulsion asfaltica a utilizar en los
diferentes cddigos de camino: 1-19-0012, 1-19-0074, 1-19-0153,
1-19-1082, 1-19-1292, 1-19-0025, 1-19-0031, 1-19-0189.

Se realizard una marca que cubra por lo menos 30 cm mas
separadas de la zona deteriorada de manera que se asegure
Caracteristicas: eliminar todas las zonas debilitadas. La ultima capa de asfalto debe
extenderse por encima del nivel de la carretera, de manera que
después de la compactacion, el bache quede al mismo nivel del
pavimento existente.

% de Avance 60 %

Caodigo de camino:

Fotografia N° 65 Fotografia N° 66
Bacheo asféltico para el mantenimiento de =~ Bacheo asfaltico para el mantenimiento de
superficies de ruedo en las vias numeros superficies de ruedo en las vias nimeros 012,
012, 074, 153, 1082, 1292, 025, 031y 189 074, 153, 1082, 1292, 025, 031y 189

i{. 2
s 5aa

v
N
e

Fuente: Gestion Vial, 2024 Fuente: Gestion Vial, 2024
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Cuadro N° 42
Municipalidad de Pérez Zeledon
Bacheo asféltico superficial para el mantenimiento de vias asfaltadas del cantén por la
Municipalidad de Pérez Zeledon.

Fuentes de financiamiento/Costo Monto en colones

Recursos Ley 8114-9329 @ 184,493,853.39

Datos técnicos:

N° 1-19-0126, 1-19-0197, 1-19-1002. 1-19-0126, 1-19-
o _ 0126, 1-19-1082, 1-19-0217, 1-19-0328, 1-19-0126, 1-19-
Cédigo de camino: 0074, 1-19-0012, 1-19-1509, 1-19-0108, 1-19-0126 1-19-
0126, 1-19-0969, 1-19-0249, 1-19-0177, 1-19-0151, 1-19-
0239, 1-19-0031

Dimension (m, unidades) Bacheg superficial con mezcla asfaltica en caliente, se
contaréa con 2156.62 toneladas

Se realizard una marca que cubra por lo menos 30 cm mas
separadas de la zona deteriorada de manera que se
Caracteristicas: asegure eliminar todas las zonas debilitadas. La ultima capa
de asfalto debe extenderse por encima del nivel de la
carretera, de manera que después de la compactacion, el
bache quede al mismo nivel del pavimento existente.

% de Avance 85 %
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Cuadro N° 43
Municipalidad de Pérez Zeleddn
Construccion alcantarilla y Cabezales FUDEBIOL C-1-19-0743
Fuentes de financiamiento/Costo Monto en colones

Recursos Ley 8114-9329 14 787 533,00

Datos técnicos:

Caodigo de camino: 1-19-0743

Dimensién (m, unidades) 54,74 m?

El proyecto involucrd un paso de alcantarilla doble con un
didmetro de 1,20 m y una longitud de 7,0 m cada una. El
Caracteristicas: area a intervenir tiene 8,0 m de longitud y un ancho de 7,0
metros. Se contd con 5,0 m de ancho de calzada en lastre
y 1,20 m de acera libre en concreto. Cuenta con dos
cabezales con aletones y barandas para seguridad.

% de Avance 100%
Fotografia N° 67 Fotografia N° 68
Paso Alcantarilla Fudebiol, San Isidro Paso Alcantarilla Fudebiol, San Isidro
Antes Después

Fuente: PRO-003-2024-PGV Fuente: PRO-003-2024-PGV
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Cuadro N° 44
Municipalidad de Pérez Zeledon
Pavimento Flexible Santa Marta Rio Nuevo
1-19-0094

Fuentes de financiamiento/Costo Monto en colones

Recursos Ley 8114-9329 ©¢77,931,880.12
Cdbdigo de camino: 1-19-0094
Dimension (m, unidades) 226.00 m

El tramo a intervenir consta de 226 m de longitud, desde el
entronque con la Ruta Nacional N°328, hasta el final de la
propiedad de la Escuela Santa Marta. Requiere realizar
ampliaciones con el fin de dar un ancho de calzada minimo
Caracteristicas: de 5 m.

Ademas, cuenta con alrededor de 205 m lineales de cuneta
revestida, pasos de alcantarillado, tomas, cajas Yy
cabezales, manto de control de erosion y su demarcacion
vertical y horizontal minima.

% de Avance 100 %
Fotografia N° 69 Fotografia N° 70
Proyecto PRO-001-24-PGV Proyecto PRO-001-24-PGV
Antes Después

Fuente: PRO-001-2024-PGV Fuente: PRO-001-2024-PGV
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Cuadro N° 45
Municipalidad de Pérez Zeledén
Pavimento Flexible San Salvador, Baru
1-19-0094
Fuentes de financiamiento/Costo Monto en colones

Recursos Ley 8114-9329 ©¢230,657,755.70

Préstamo IFAM ©94,000,000.00

Caodigo de camino: 1-19-0004

Dimensién (m, unidades) 1500.00 m

Caracteristicas: Pavimento flexible con carpeta de mezcla asfaltica en

caliente de 1500 m de longitud en un ancho constante de
6.0 m para un area de 9000 m? mas 290 m? de
sobreanchos en las curvas con radios de giro menores. El
paquete estructural se compone de 18 cm de sub-base, 15
cm de base granular mejorada con cemento y 6.0 cm de
mezcla asféltica en caliente (MAC).

% de Avance 100 %
Fotografia N° 71 Fotografia N° 72
Proyecto PRO-076-18SGV Proyecto PRO-076-18-SGV
Antes Después

SN porez Zeledon ==
AR

; 14711724, 09:00
 N9.284538°, W 83.779552°

- Camino: 1-19-0004

Proyecto San Cristébal: San Salvador

Fuente: PRO-076-2024-PGV Fuente: PRO-076-2024-PGV
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Cuadro N° 46
Municipalidad de Pérez Zeledén
Pavimento Flexible Calles Urbanas de Villa Ligia
1-19-0160

Fuentes de financiamiento/Costo ‘ Monto en colones

Recursos Ley 8114-9329 ©104,638,074.46

Caddigo de camino: 1-19-0160

Dimensién (m, unidades) 334.00 m

Caracteristicas: El tramo a intervenir consta de 334 m de longitud, con un

ancho aproximado de 6.00 m. Este tramo se encuentra
dentro de los cuadrantes urbanos de Barrio Villa Ligia,
especificamente en las cercanias de la antigua escuela y
el entronque con Calle Atencio.

Ademds, se realiz6 la construccion de los sistemas de
drenajes en la totalidad del tramo en intervencion, en este
caso cordén y cafio y cunetas revestidas, dos pasos de
alcantarillado y un canal de concreto para el paso de agua

pluvial.
% de Avance 1-19-0160
Fotografia N° 73 Fotografia N° 74
Proyecto PRO-063-22-PGV Proyecto PRO-063-22-PGV
Antes Después

+9.358833,-83.688040
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Cuadro N° 47
Municipalidad de Pérez Zeledén
Pavimento Flexible Santa Cecilia, San Isidro
1-19-1292

Fuentes de financiamiento/Costo Monto en colones

Otros (Crédito MOPT-BID PRCV-II) | $1,110,499.06 (¢ 571,907,027.35 aproximado a cambio

Z515)
Cdbdigo de camino: 1-19-1292
Dimensién (m, unidades) 1050 m
% de Avance 75 % Cierre de afio 2024.
Fotografia N° 75 Fotografia N°76
Proyecto PRO-024-16-SGV Proyecto PRO-024-16-SGV
Antes Después

Fuente: PRO-024-2024-PGV Fuente: PRO-024-2024-PGV
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Cuadro N° 48
Municipalidad de Pérez Zeledén
Pavimento Flexible Pista Las Lagunas
1-19-0030

Fuentes de financiamiento/Costo | Monto en colones

Otros (Crédito MOPT-BID PRCV- | $1,669,452.26 (¢875,217,914.00 aproximado a cambio
) ¢515)

Datos técnicos:

Cdbdigo de camino: 1-19-0030
Dimension (m, unidades) 2540 m
% de Avance 64 % Cierre de afio 2024.
Fotografia N° 77 Fotografia N° 78
Proyecto PRO-087-18-PGV Proyecto PRO-087-18-PGV
Antes Después

Fuente: PRO-087-2024-PGV Fuente: PRO-087-2024-PGV
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Cuadro N° 49
Municipalidad de Pérez Zeledén
Obras de Proteccién contra inundaciones y control de erosién del Sector Rafiki Lodge

Fuentes de financiamiento/Costo Monto en colones

Otros ( BID) @1 334 922 371,26

Datos técnicos:

Cdbdigo de camino: 1-19-1139

Dimension (m, unidades) 945 m

Caracteristicas: Digue camino de 945 m con 6 m de ancho y con proteccién

de enrocado y capa de ruedo en sub-base granular.
% de Avance 100%
Fotografia N° 79 Fotografia N° 80
Dique Rafiki Dique Rafiki
Antes Después

Fuente: Gestion Vial, 2024 Fuente: Gestion Vial, 2024
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12. CONTROL Y SEGURIDAD CIUDADANA

El Departamento de Control y Seguridad Ciudadana desempefia un papel fundamental en la
regulacion del orden puablico, el cumplimiento de normativas de estacion6metros y la prevencion
del delito en el cantdn. Su labor se enmarca dentro de un enfoque integral que combina la gestion
del estacionamiento autorizado (parquimetros) y el fortalecimiento de la seguridad ciudadana, en
estrecha coordinacién con organismos de seguridad publica y otras entidades municipales.

Este informe de gestidon presenta un andlisis detallado de las principales acciones implementadas
durante el periodo evaluado, destacando el impacto de los programas y estrategias desarrolladas

en torno a dos ejes clave:

12.1. Control y Fiscalizacién del Estacionamiento Autorizado

Se han mantenido operativos los controles sobre el sistema de parquimetros, garantizando un
servicio eficiente y optimizando la fiscalizaciébn de espacios de estacionamiento. A través de
ajustes en los recorridos y una mayor supervision, se ha buscado mejorar la movilidad urbana y
asegurar el cumplimiento de las disposiciones establecidas. Ademas, se han implementado
estrategias de comunicacion y atencion al usuario para optimizar la respuesta a consultas,

apelaciones y solicitudes relacionadas con el servicio.

Como parte de la modernizacion del sistema, se ha desarrollado una aplicacion digital para la
compra de boletas de estacionamiento y el pago de infracciones, la cual se encuentra en una
fase final de pruebas antes de su implementacion oficial. Esta herramienta permitira a los usuarios
adquirir boletas y gestionar pago de manera agil y accesible, eliminando la necesidad de acudir

a puntos de venta fisicos y reduciendo tramites presenciales.

12.1.1. Venta de Boletas, Mayor Cobertura y Resultados Positivos.

La actividad de venta de boletas se mantiene constante y continta realizandose de forma manual

mediante visitas directas a los comercios por parte de un representante de este departamento.

Como parte de una estrategia de optimizacion y mayor alcance, se ha implementado una mejora

significativa en la frecuencia del servicio. Se continua con la atencion de venta de boletas de
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estacionamiento, de manera permanente a lo largo de toda la semana, garantizando asi una
mayor disponibilidad y accesibilidad para el comercio autorizado, por ende, a los usuarios del

servicio.

Los resultados de estos ajustes han sido positivos, reflejdndose en un ingreso sostenido de los
recursos generados por este concepto, lo que evidencia la efectividad de la estrategia
implementada y su impacto en la eficiencia del servicio.

Cuadro N°.46
Municipalidad de Pérez Zeledén
Ingresos totales por venta de tiempo de estacionamiento 2024

Resumen de Venta de Boletas 2024
Mes En Comercios En Cajas Total
Enero ¢7.71 #1.18 ¢8.89
Febrero @7.44 ¢1.13 ¢8.57
Marzo ¢6.00 #1.08 ¢7.08
Abril ¢7.20 ¢1.97 #9.17
Mayo 76.26 ¢1.10 ¢7.36
Junio ¢5.47 #1.12 ¢6.59
Julio ¢8.68 ¢1.45 #10.13
Agosto #6.10 ¢0.89 #6.99
Septiembre ¢5.10 #1.30 ¢6.40
Octubre ¢5.97 Z1.61 ¢7.58
Noviembre ¢4.52 #1.55 ¢6.07
Diciembre ¢1.39 ¢0.51 1.90
Anual ¢71.84 ¢14.89 ¢86.73
82.83 17.17 100.00

Fuente: Elaboracion propia ACS

El monto recaudado por la institucién en venta de boletas de estacionamiento registrdé un ingreso

en el aflo 2024 de ¢86.73 millones (ochenta y seis millones setecientos treinta mil colones).

12.1.2. Confeccién de infracciones y fiscalizacion del estacionamiento
autorizado.

Los recorridos de fiscalizacién en las zonas de estacionamiento autorizado se han mantenido de

manera constante a lo largo del periodo, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente.
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Es importante sefalar que, por disposicion del Concejo Municipal, durante el mes de diciembre
se suspendieron en su totalidad las labores de fiscalizacion en estas zonas. Esta medida tuvo un

impacto directo en la reduccion del niumero de infracciones registradas durante dicho mes.

A pesar de esta suspension temporal, el servicio continia operando con eficiencia y compromiso,
asegurando una vigilancia permanente en el resto del periodo y contribuyendo a una mejor

regulacion del estacionamiento en el &rea de influencia.

Cuadro N°.47
Municipalidad de Pérez Zeledon
Ingresos totales por infraccién a la ley N°3580 2024

Cant. Infracciones
confeccionadas

Multa infraccion ley N° 3580 38,4 ¢147,62
Fuente: Elaboracion propia ACS

Concepto Ingresos del periodo

Andlisis de los ingresos por infracciones y factores determinantes durante el periodo de
referencia. En ese sentido, la institucion registrd ingresos por concepto de multas de infraccion a
la Ley de Parquimetros por un total de ¢147,62 millones (ciento cuarenta y siete millones

seiscientos veintinueve mil quinientos treinta y siete colones con nueve décimas).

Este monto refleja una variacion del -24,26% en comparacion con el periodo anterior, en el cual
los ingresos ascendieron a ¢194,91 millones (ciento noventa y cuatro millones novecientos

dieciocho mil setecientos veintiséis colones con veinte décimas).

Es importante sefialar que esta disminucién no responde a una reduccion en la fiscalizacion, sino
a un factor administrativo especifico: los pagos de infracciones realizados en diciembre a través
del derecho de circulacién (marchamo) no fueron transferidos a las arcas municipales dentro del

mismo mes, generando un desfase contable en los ingresos proyectados.
A pesar de esta variacion, se mantiene un control eficiente sobre la recaudacion y se trabaja en

la optimizacion de los procesos administrativos para mitigar futuros desbalances y garantizar una

mayor estabilidad en los ingresos municipales.
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12.1.3. Innovacion y Modernizacion de Servicios Implementacion de
una plataforma digita

En respuesta a estos desafios, el Departamento de Control y Seguridad Ciudadana ha
desarrollado en coordinacién con el Departamento de Servicios Informaticos, una plataforma
digital para la compra de boletas de estacionamiento y el pago de infracciones, la cual se
encuentra en la fase final de pruebas antes de su implementacién oficial.
Este avance representa una transformacion tecnolégica clave para mejorar la eficiencia operativa
y facilitar el acceso al servicio, brindando mayores facilidades a los usuarios y optimizando los

procesos de fiscalizacién.

Accesibilidad:

e Los conductores podran adquirir boletas de estacionamiento en cualquier momento y
desde cualquier lugar, eliminando la dependencia de puntos fisicos de venta.
e EIl pago de infracciones serd mas rapido y seguro, evitando retrasos y facilitando la

regularizacion de sanciones de manera inmediata.

Facilidad y Comodidad:

e La aplicaciéon permitird un proceso de pago agil mediante tarjetas de débito/crédito,
transferencias electrénicas y billeteras digitales.
e Se podran programar alertas y notificaciones sobre la expiracion del tiempo de

estacionamiento, reduciendo el riesgo de multas por vencimiento del tiempo autorizado.

Reduccién de Tramites Presenciales:

e Se disminuira la afluencia en oficinas municipales y puntos de pago fisicos, reduciendo
filas y tiempos de espera.

e Se optimizaran los recursos administrativos al automatizar los procesos de venta y cobro.
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Mayor Transparencia y Control para el Usuario:

e Los conductores podrdn acceder a su historial de pagos y boletas adquiridas,
promoviendo una mejor gestion del uso del estacionamiento.

e Se generaran recibos electronicos con validez inmediata, reduciendo el uso de papel y
contribuyendo a la sostenibilidad ambiental.

Impacto en la Eficiencia del Departamento:

Desde el punto de vista operativo, la implementacion de esta plataforma permitira:

o Optimizar el trabajo de los inspectores, quienes podran verificar en tiempo real si un
vehiculo ha realizado el pago de estacionamiento o tiene sanciones pendientes.

¢ Reducir errores en la fiscalizacion, evitando sanciones incorrectas y mejorando la
precision en la emisién de boletas de infraccion.

¢ Mejorar la gestidon de ingresos municipales, permitiendo un flujo mas eficiente de los
recursos recaudados y reduciendo riesgos de manejo de efectivo.

e Integracion con el sistema de video vigilancia, fortaleciendo la fiscalizacién en tiempo real

y la supervisién del cumplimiento del pago de estacionamiento.

Fase de Pruebas y Proxima Implementacion:

Actualmente, la plataforma digital se encuentra en su fase final de pruebas, evaluando su
funcionalidad, estabilidad y eficiencia en distintos escenarios operativos. Se han realizado
pruebas controladas con grupos seleccionados de usuarios y personal del departamento,

garantizando que el sistema cumpla con los estandares de seguridad y operatividad requeridos.
Una vez finalizado este periodo de pruebas y validacion, se procederd con la implementacion

progresiva del sistema, asegurando una transicion ordenada y facilitando la adaptacién de los

usuarios a esta nueva herramienta digital.
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Proyeccion y Futuro del Servicio:

e Modernizar la gestiébn del estacionamiento autorizado, alineando el servicio con las
tendencias de movilidad inteligente.

o Facilitar y agilizar los procesos para los usuarios, ofreciendo una plataforma intuitiva y
accesible.

¢ Reducir la evasion del pago de estacionamiento, optimizando la fiscalizacion mediante
herramientas digitales.

e Generar un impacto positivo en la percepcion ciudadana, al brindar un servicio mas

moderno, eficiente y facil de usar.

Este avance reafirma el compromiso del Departamento de Control y Seguridad Ciudadana con la
innovacion, la eficiencia operativa y la mejora continua en la prestacion del servicio, garantizando

un sistema de estacionamiento mas accesible, ordenado y transparente para la comunidad.

12.2. Seguridad ciudadana.

12.2.1. Fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana vy
Coordinacion Interinstitucional.

Gracias a los ingresos generados por concepto de infracciones a la Ley N° 3580, se ha logrado
fortalecer la capacidad operativa del departamento con la adquisicién de seis motocicletas Honda
NX 500 cc, totalmente equipadas para patrullaje. Estos nuevos activos representan una
herramienta estratégica para agilizar la fiscalizacion del estacionamiento autorizado, optimizar el

control vehicular y mejorar la seguridad en el &rea de influencia.

La modernizacion de la flota no solo permite reducir los tiempos de respuesta y ampliar la
cobertura operativa, sino que también refuerza la articulacion con los diferentes organismos de
seguridad publica. En este sentido, se avanza en la implementacion de estrategias conjuntas con
el Ministerio de Seguridad Publica, dentro del marco del Programa Sembremos Seguridad,
promoviendo acciones integradas para fortalecer la seguridad ciudadanay la prevencion del delito

en espacios urbanos.
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Como parte de los futuros proyectos de seguridad, se busca ampliar la cooperacion con entidades
policiales para la ejecucion de operativos coordinados, patrullajes preventivos y una mayor
regulacion del transito en puntos criticos. Esta articulacion permitird una respuesta mas efectiva
ante incidentes de seguridad vial y urbana, garantizando un entorno mas seguro para la
comunidad.

Asimismo, la incorporacion de estos vehiculos facilitara el apoyo en eventos de ciclismo, atletismo
y concentraciones masivas, asegurando una gestion ordenada del trénsito y la proteccién de los
ciudadanos.

Este esfuerzo reafirma el compromiso de la institucion con una movilidad segura, la
modernizacion de su infraestructura operativa y la consolidacion de una estrategia integral de

seguridad, en alineacidén con los planes nacionales de prevencién y control.

12.2.2. Sistema de Video Vigilancia: Un Programa Estratégico de
Seguridad Ciudadana en Coordinacion Interinstitucional.

El Sistema de Video Vigilancia es un programa especifico dentro del proceso integral de
seguridad del departamento, disefiado para fortalecer la vigilancia, el control vehicular y la
prevencion del delito en las areas de influencia. Durante este periodo, el sistema ha operado al

100% de su capacidad, asegurando una supervision constante y efectiva.

Se han implementado gestiones oportunas para la resolucién de averias, garantizando la
continuidad operativa mediante la intervencion de la Empresa Servicios Publicos de Heredia
(Ibux). Ademés, el Centro de Monitoreo, ubicado en las instalaciones de Control y Seguridad

Ciudadana, se mantiene en Optimas condiciones, asegurando una gestion eficiente del sistema.

12.2.3. Coordinacién con el Ministerio de Seguridad Puablica, Fuerza
Publicay el Ministerio de Justicia

Este programa se ha consolidado como un instrumento clave en la seguridad ciudadana, en
estrecha coordinacién con el Ministerio de Seguridad Publica, la Fuerza Publica y el Ministerio de

Justicia, a través del Organismo de Investigacion Judicial (O1J).

114



Municipalidad de Pérez Zeledén
Cédula Juridica 301404205

Gracias a esta colaboracién, se han fortalecido las estrategias de prevencion y control del delito,
permitiendo un intercambio de informacion en tiempo real para la atencién oportuna de incidentes
y el andlisis de patrones de comportamiento delictivo en las zonas bajo vigilancia.

En el segundo semestre del periodo evaluado, se formaliz6 el trabajo conjunto con la Fuerza
Publica, fortaleciendo las labores de monitoreo sobre los sectores cubiertos por las 28 cadmaras
de video vigilancia, ubicadas estratégicamente en la zona urbano- comercial de San Isidro de El
General. Esta accion ha permitido mejorar la capacidad operativa de patrullaje y respuesta a
incidentes, optimizando el despliegue de recursos de seguridad en la region.

Ademés, dentro del marco de esta articulacion interinstitucional, se gestionaron
aproximadamente 100 solicitudes de videos para la resolucién de casos investigados por el
Juzgado de Transito, el Organismo de Investigacion Judicial (O1J) y el Ministerio Publico. La
disponibilidad de estas grabaciones ha sido fundamental para fortalecer procesos de
investigacion, esclarecer hechos delictivos y respaldar acciones judiciales, consolidando el
sistema de video vigilancia como un aliado estratégico en la administracién de justicia y la

seguridad publica.

12.2.4. Atencion Ciudadana y Fortalecimiento de la Percepcion de
Seguridad.

Uno de los pilares fundamentales de este programa es la atencién directa a la ciudadania. A
través del sistema de video vigilancia, se ha brindado asistencia a personas que requirieron el
acceso a imagenes para esclarecer incidentes. Esta atencion ha sido gestionada de manera
transparente, empatica y profesional, lo que ha contribuido a mejorar la confianza de la

comunidad en los mecanismos de seguridad publica y en la institucionalidad.

12.2.5. Proyeccion y Estrategias Futuras

En aras de continuar fortaleciendo este programa, se han establecido los siguientes objetivos

estratégicos:

e Ampliacion de la cobertura del sistema de video vigilancia, con la redistribucién de

camaras en puntos criticos para fortalecer la prevencién del delito.
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e Mayor articulacion con las fuerzas de seguridad, optimizando el acceso y uso compartido
de la informacion para mejorar la capacidad de respuesta.

e Incorporacién de nuevas tecnologias avanzadas, como analitica de video e inteligencia
artificial, para detectar actividades sospechosas de manera mas efectiva.

e Fortalecimiento de la participacion ciudadana, promoviendo canales de comunicacion

accesibles y campafias de sensibilizacion en materia de seguridad.

Este programa del proceso de seguridad ciudadana, se ejecuta en estrecha coordinacién con el
Ministerio de Seguridad Publica, Organismo de Investigacion Judicial y el Ministerio de Justicia,
aspecto que reafirma el compromiso institucional con la modernizacién, la eficiencia operativa y

la articulacion interinstitucional, garantizando un entorno mas seguro para la comunidad.

12.2.6. Acciones Complementarias en Seguridad y Control Urbano

En cuanto a las demas funciones que se realizaron, se ha mantenido el apoyo al departamento
de Patentes en el tema del Control de ventas ambulantes, especialmente sustentado en el OFI-
0786-19-DAM y OFI-0766-21-DAM. Atendiendo durante este periodo alrededor de 160 controles
de ventas ambulatorias en jornada ordinaria y 50 controles de ventas ambulatorias durante todos

los dias sabados del afio, en horario de las 7 horas hasta las 16 horas.

Se mantiene la colaboracion a los demas 6rganos institucionales como en el caso del Comision

Nacional de Emergencias y demas autoridades.

En este periodo se desarrollan varias actividades relativas a la Estrategia Sembremos Seguridad
como una medida en la atencién de los elementos esenciales que causan los diferentes
problemas de inseguridad ciudadana. Esta estrategia es articulada por el Ministerio de Seguridad
Publica — Municipalidad de Pérez Zeleddn, Instituciones Publicas, Asociaciones, Organismos No
Gubernamentales y Camaras.

Dentro de esta Estrategia se desarrollaron varias actividades en atencion de las distintas lineas

de accion:

e Actividades recreativas y deportivas para jovenes en condiciones de vulnerabilidad social

de la comunidad de Platanillo, distrito de Baru.
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e Actividades recreativas y deportivas para jovenes en condiciones de vulnerabilidad social
en la comunidad de San Ramén Sur, distrito de Rio Nuevo.

e Actividades recreativas y deportivas para la poblacion estudiantil de la Escuela de San
Andrés, de San Isidro de El General.

e Atencién de las Personas en Abandono y Situacién de Calle, en las instalaciones de la
Feria del Agricultor Generalefio, distrito de San Isidro de El General.

De igual manera, se articula con el Ministerio de Seguridad y Fiscalia local capacitaciones
enfocadas al uso eficiente de los equipos de monitoreo y video vigilancia. Ello, con la intencion
de logra mediante el uso eficiente de los equipos, pruebas que favorezcan resolucion de los
Procesos de Flagrancia que atiende el Ministerio Publico.

13. SATISFACCION POR EL DEBER CUMPLIDO:

Tal como se ha evidenciado en el contenido del presente informe, un afio mas hemos logrado
cumplir nuestro compromiso con el desarrollo, con eficiencia y eficacia, tanto en el desarrollo de
las labores internas, como las que se relacionan con la proyeccion comunal. Es notorio el
crecimiento y mejoramiento de los sistemas de trabajo de las diferentes unidades administrativas,
que se constituyen en un pilar para la proyeccion hacia los municipes. Por otra parte, y a pesar
de la consabida limitacién de recursos (pues siempre seran mas las necesidades) hemos podido
avanzar en mejoras en todos los servicios y en ejecucién de proyectos que tendran gran impacto

en la comunidad.

Como responsable de la Administracién municipal siempre aspiro a la excelencia, a lo mejor, a
hacer mas, por eso no hemos querido omitir en este informe algunos aspectos que debemos
mejorar, pero esos son los menos, la mayoria evidencian una gestibn con probidad,
responsabilidad, eficacia y eficiencia, que fortalece las aspiraciones de todos y todas, por tener

un mejor canton.

EMMANUEL CECILIANO ALFARO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1277-0078.

Fecha declarada: 14/03/2025 02:25:13 PM
Esta es una representacion gréafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.
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